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Pojisténi majetku a odpovédnosti obcanu

Informacni dokument o pojistném produktu

Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s. = Produkt: MGjDomov

Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin, Cesk4 republika,
ICO 471 15 971, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1815

V tomto dokumentu si miZete precist stru¢né shrnuti nejdllezitéjsich vlastnosti pojisténi MjDomov. Uvedené informace nejsou z divodu rozsahu
dokumentu kompletni. Podrobné informace se dozvite v pfedsmluvni informaci a v podminkdach pojisténi. Konkrétni nastaveni Vaseho pojisténi

naleznete v pojistné smlouvé nebo na pojistce.
O jaky druh pojisténi se jedna?

Toto pojisténi slouzi k ochrané Vaseho soukromého movitého a nemovitého majetku, a to trvale i pfechodné obyvaného a ndhradé skod, které
zpUsobite ostatnim. V jedné smlouvé muzete pojistit budovu (rodinny diim, chalupa, chata, byt, garaz) véetné vedlejsich staveb (napf. altan, kilina,
bazén), vybaveni domacnosti (napf. nabytek, elektronika, obleceni nebo sportovni potreby) a odpovédnost.

Co je predmétem pojisténi?

Muzete si zvolit jeden z téchto prednastavenych balickd,
které si mlzete jesté drobné rozsifit. Stru¢ny popis hlavnich
soucasti balicka:

Bali¢ek Komfort BalicekExtra | BalicekMax

Zaklad Zaklad Zaklad
Pfirodni udélosti

Pfirodni udalosti Pfirodni udélosti

Asistence Asistence Asistence
Odpovédnost Odpovédnost Odpovédnost
Dalsi naklady Dalsi naklady Dalsi naklady

Vodovodni $kody Vodovodni $kody
Skla Skla

¥ Zaklad: uhradime $kody zptisobené pozarem, vybuchem,
uderem blesku, padem letadla, padem predmétu na
pojistény majetek, ndrazem vozidla do pojisténého
majetku, sesuvem pudy, rdzovou vinou

¥ Pfirodni udalosti: uhradime $kody zptisobené vichfici,
krupobitim, povodni, zaplavou, atmosférickymi srazkami,
tihou a tlakem snéhu

¥ Asistence: zajistime pomoc pfi havarijnim stavu
(napriklad zabouchnuti kli¢d, deratizaci a dezinsekci),
servis elektrospotrebich

¥ Odpovédnost: nahradime Gjmu, kterou netimysiné
zpUsobite nékomu jinému, a podle zékona ji musite
nahradit

¥ Dalsi naklady: uhradime naklady na nahradni
ubytovani nebo na vysuseni nebo vycisténi stavby

¥ Vodovodni $kody: uhradime $kody zptisobené
vodou z vodovodniho zafizeni, vystoupnutim vody
z kanalizace, mrazem, vodou ze sprinklerového hasiciho
zarizeni, apod.

¥ Skla: uhradime $kody zpiisobené rozbitim skla
Z nepojisténé priciny

¥ Kradez: uhradime $kody zptisobené kradezi vioupanim,
loupeZi, apod.

¥ Vandalismus: uhradime $kody zptisobené vandalismem,
poskozenim plotu zvéfi, poskozenim vnitiniho zatepleni
destruktivni ¢cinnosti hlodavc( nebo kunovitych selem,
poskozenim fasady destruktivni ¢innosti zvirat ¢i hmyzu

+  Elektro: uhradime $kody zptisobené prepétim,
podpétim, zkratem a skody vyplyvajici ze strojniho
pojisténi

Penize vyplacime do vyse vzniklé a prokazané skody,
nejvyse vsak do vyse pojistné ¢astky nebo limitu, ktery
si zvolite z nabizenych moznosti

Pojistnou ¢astku pro pojisténi budovy a domacnosti
byste si méli zvolit tak, aby odpovidala hodnoté
pojisténého majetku

Na co se pojisténi nevztahuje?

Skody Vam neproplatime zejména v pripadé:

X kdy je pfi¢ina jina, nez jsou ty, jejichz pojisténi jsme

si ujednali ve smlouvé

kdy skoda nastala jesté pred pocatkem pojisténi

hrubé nedbalosti nebo umysiného jednani Vas

nebo ¢lend Vasi domacnosti

jednani pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek
X kdy skodu zpusobily houby, plisné nebo choroby

X X

X

V pfipadé pojisténi prechodné obyvané budovy nebo

domacnosti Vam déle neproplatime zejména:

Skody zpUsobené atmosférickymi srazkami

X $kody zpUsobené poskozenim vnitiniho zatepleni

hlodavci nebo kunovitymi Selmami

X 3kody zpUsobené ztratou vody

X 3kody zpusobené loupeznym prepadenim

X 3kody zpUsobené prostou kradezi détského
kocarku nebo invalidniho voziku

X

Z pojisténi budovy a domacnosti Vam déle

neproplatime zejména:

X 3kody na nékterych vécech, jako jsou napiiklad dopravni
prostredky nebo predméty dusevniho vlastnictvi

X 3kody na vedlejsich stavbach ve $patném technickém
stavu

X dlouhodobé vznikajici $kody, kterym jste mohli zabranit

Z pojisténi odpovédnosti dale neproplatime zejména:
X 3kodu, ktera pfimo nevyplyva ze $kody na majetku
nebo Ujmy na zdravi ¢i Zivoté, takzvanou cistou
financni Skodu

Skody vzniklé v souvislosti s podnikanim

Skody zpUsobené blizkym osobam, pokud neni
ujedndno jinak

Skodu, kterou jste nezplsobili nebo za kterou
neodpovidate

v pfipadé pojisténi prechodné obyvané budovy
nebo domacnosti skody vzniklé z béZné cinnosti,
vedeni domacnosti, provozovani rekreacniho sportu,
chovu zvitat a pouzivani malych plavidel

X X XX

Asistencni sluzby se nevztahuji napriklad na:
X preventivni zasahy, zakonné revize ¢i prohlidky



A

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pokud jsme si to ujednali ve smlouvé, na skodé nejsou kryty v obdobi 10 dnii (véetné) od data uzavreni
se podilite ¢astkou, které se fika spoluti¢ast pojistné smlouvy

Pokud bude pojistna ¢astka nizsi, nez je hodnota pojisténého Z pojisténi budov a domacnosti vyplatime méng, pokud:
majetku (takzvané podpojisténi), miZzeme pomérné snizit $koda byla zptisobena nedodrzenim pravnich predpist
¢astku, kterou Vam vyplatime nebo nespravnym technologickym postupem

Skody zptsobené povodni a zaplavou nebo tihou snéhu stavebnich praci

Kde je moje pojisténi platné?

¥ Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v misté pojisténi uréeném v pojistné smlouvé
¥ Pojisténi Véci v auté, Véci v ubytovacich zafizenich, Véci odlozenych na misté k tomu uréeném a pojisténi odpovédnosti platf
v celé Ceské republice a v Evropé (ve smyslu definice uvedené v podminkach pojisténi) pfi pobytu do 3 mésicd

Jaké mam povinnosti?

Pfi sjednavani pojisténi musite predevsim:

+ uvadét vzdy pravdivé a UpIné informace

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

» platit v¢éas a v plné vysi ¢astku, kterou jsme si ujednali

«  co nejdrive nas informovat o jakékoliv zméné udaji uvedenych ve smlouvé

Pii Skodé musite predevsim:

» ucinit nutna opateni, aby se Skoda dale nezvétsovala

+  bezzbytecného odkladu nédm ozndmit vznik skody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku

« popsat rozsah poskozeni a poridit nami pozadovanou dokumentaci

« dbét nasich instrukci (napt. neménit stav véci po skodé a nasledky skody odstranit az po nasem souhlasu,
pokud ze zavaznych divodl nemusite zahajit prace drive)

- informovat nas, jestli mate poskozeny majetek nebo odpovédnost pojisténé jesté u jiné pojistovny

Kdy a jak platit?

Vyse pojistného, zpusob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni. Pojistné muzete uhradit
bud'najednou (jednorazové pojistné v piipadé sjednani pojisténi na dobu urcitou), nebo ho hradit za pravidelna ¢asova obdobi (v pfipadé
sjednani pojisténi na dobu neurcitou).

Kdyz uzavirate smlouvu zaplacenim pojistného (bez Vaseho podpisu na smlouvé), dojde k jejimu uzavreni, jakmile pojistné zaplatite ve
vysi a v nami dané Ihité. Pokud pojistné nezaplatite, pojisténi nevznikne a nebudete pojisténi.

Platit mUZete napf. pfevodem z Gctu, prostfednictvim SIPO/inkaso nebo platebni kartou na nasich vybranych pobockach.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouveé. Pojisténi mizete sjednat na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

Pojistna doba nabizeného pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni. Dlvody zéniku pojisténi upravené

v souladu s obcanskym zdkonikem jsou popsané v podminkach pojisténi.

Pojisténi muize skoncit zejména:

« dnem konce pojisténi uvedenym ve smlouvé, pokud je pojisténi sjednédno na dobu urcitou

» dnem zépisu zmény vlastnika pojisténé budovy do katastru nemovitosti

«  zanikem predmétu pojisténi (napriklad Uplné zniceni pojisténé budovy pozarem)

»  pokud byste neplatili pojistné; v takovém pfipadé Vam posleme upominku, kde bude uvedena Ih(ita pro zaplaceni a jestlize
nezaplatite ani v této IhGté, pojisténi zanikne

Jak mohu pojisténi ukoncit?
Pojisténi muzete ukongit napiiklad:
+  vypovédi:
- ke konci pojistného obdobi. V tomto pripadé je tieba, aby ndm vypovéd byla doruc¢ena nejpozdéji Sest tydnu predtim.
Pokud dorazi vypovéd pozdéji, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.
- smésicni vypovédni dobou do tii mésicli ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti.
Vypovédni doba zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.
- sosmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavfeni pojistné smlouvy.
Vypovédni doba zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.
+ dohodou s nami
«  odstoupenim od pojistné smlouvy podle ob¢anského zakoniku
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MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

VITEJTE
V ALLIANZ

DEKUJEME ZA DUVERU, SE KTEROU JSTE Sl
NAS ZVOLILI JAKO PARTNERA PRO POJISTENI

SVEHO DOMOVA.
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Péce o riziko je nase prace.
Jsme tady, abychom ochranili
Vds a Vas domov pred
neocekdvanymi finanénimi
ztrédtami, které nemuizete
ovlivnit. Spolehnéte se
na nase zkusenosti. Jsme
s Vami na kazdém kroku.
Cilem tohoto dokumentu je « podminky pojisténi — popis
popsat sluzby, které od nds toho, co mdte a nemdte
ziskdvdate. S timto dokumentem pojisténé a jak to funguje
se seznamte jeste pred uzavrienim pri Skoddch, véetné vysvéetleni
smlouvy. V ndsledujicich pouzitych pojm{
kapitoldch naleznete: * tipy pro bezpecnéjsi domov
* predsmluvni informace — Gvod « odpoveédi na casto kladené
obsahujici to nejdUlezitéjsi otdzky

z podminek pojisténi
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MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

1. PREDSMLUVNI
INFORMACE

V TETO KAPITOLE
NALEZNETE STRUCNE
INFORMACE O PRODUKTU
MUJDOMOV A ZAKLADNi
RADY, CO DELAT, POKUD
BUDETE POTREBOVAT
NASI POMOC. KONKRETNI
INFORMACE OBSAHUJE
POJISTNA SMLOUVA

A PODMINKY POJISTENI
(KAPITOLA 2).

S PODMINKAMI
POJISTENI A POJISTNOU
SMLOUVOU SE SEZNAMTE
JESTE PRED UZAVRENIM
POJISTENI.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE



MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

ZAKLADNI PRAVIDLA

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvuy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud
pouzivéme osloveni Vy, Vds, Vdm apod., myslime tim Vds coby pojistnika nebo
pojisténého a kromé Vds i dalsi Gcastniky pojisténi, pokud jsou to osoby odlisSné od
Vas. Pokud tim myslime Vds pouze v urcité roli (pojistnika nebo pojisténého),
upozornime na to. Druhou smluvni stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a. s.
Pokud nékde pouzijeme pojem pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to pordd my.

Zd&kladni uZivané pojmy a definice jsou podrobné vysvétlené v kapitole Slovnic¢ek pojmdi.
Kdo jsme?

POJISTOVNA (VYSTUPUJE

V ROLI POJISTITELE) Allianz pojistovna, a. s.

SibLO Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3

INFORMACE ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstFiku
O REGISTRACI u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1815
PRAVNi FORMA akciovd spole¢nost

PREDMET CINNOSTI pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti

ELEKTRONICKY KONTAKT www.allianz.cz/napiste

TELEFON +420 241 170 000

WEB www.allionz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni Jak je to s danémi?
situaci? Pojistné, tedy obnos placeny za

SPOR Z POJISTNE  LZE RESIT PROSTREDNICTVi
SMLOUVY

nezivotniho Ceské obchodni inspekce
pojisténi (Www.coi.cz)

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

M PODLE

zakona ¢. 634/1992 Sb,,
o ochrané spotrebitele

Ceské obchodni inspekce

uzavrené online :
online (www.ec.europa.eu/

consumers/odr)

narizeni Evropského

nebo Platformy pro reseni spord  parlamentu a Rady (EU)

¢.524/2013, o reseni
spotrebitelskych sporl online

Jak postupovat, pokud budete chtit

nahldsit Skodu?

Stane-li se Vdm skoda z nékterého

ze sjednanych pojistént:

+ nahlaste ndm vznik a okolnosti Skody
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
na +420 241 170 000 nebo na webu
www.allianz.cz/hlaseni

- volejte policii, pokud dojde
ke kradezi, loupezi, loupeznému
prepadeni nebo poskozeni véci

vandalem, pokud pfi cyklistice nebo .
provozu malé zahradni mechanizace
nebo invalidniho voziku doslo .

k dopravni nehodé, popf. pokud byl
spdchany trestny ¢in

Zprdvu o solventnosti a o nasi financni
situaci naleznete na nasem webu na

této adrese: www.allianz.cz/pro-klienty/

dokumenty-a-formulare.

pojisténi, nepodléhd dani z pfidané
hodnoty a pojistné plnéni, tedy
kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici
pfijem nebo vynos) dani z prijmu.
Prévni predpisy nicmnéné mohou

v budoucnu takovou povinnost zavést.

« pokud je to mozné, snazte se

zdokumentovat (videozdznamem
nebo fotodokumentaci) poskozené
véci, budovy, misto a pfic¢inu vzniku
Skody (napf. prasklé potrubi nebo
spadly strom); samozifejmé za
predpokladu, Zze Vds tato ¢innost
nemUzZe ohrozit na zdravi nebo
zivoté; fotodokumentaci nebo
videozdznam v origindlnim formatu

uchovejte po celou dobu Setreni
Skody; v pfipadé potfeby ji po Vds
muazeme pozadovat

« zjistéte informace (napr. identifikacni

Udaje) o pripadném vinikovi, pokud
vite, Ze za vznik Skody je odpovédnd
jind osoba

Jak postupovat, pokud s né¢im
nebudete spokojeni?
Se stiznosti se mlzete obratit:

na nds pisemné nebo telefonicky na
uvedené kontakty

na Ceskou ndrodni banku se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi

« jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou osobou,

kterd nepodnikd, tak také na nize
uvedené kontakty, pokud se pfipadné
spory mezi Vami a ndmi (nebo
pojistovacim zprostfedkovatelem)
rozhodnete resit mimosoudni cestou
(viz tabulka vpravo)

- na obecné soudy Ceské republiky,

pokud se pfipadné spory rozhodnete
resit soudni cestou



MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

Jaky je zplsob odmérnovani pracovnika
pojistovny nebo pojistovaciho
zprostifedkovatele za sjednané pojisténi?
Pracovnici pojistovny jsou odmeénovdani
mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostfedkovatel je
odménovdan smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadfizenym subjektem.
Odména pojistovaciho
zprostredkovatele je zahrnuta

Vv pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MdjDomov fidi?
Pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejm. zdk. ¢. 89/2012 Sb.,,
obcanskym zdkonikem (ddle jen
obcansky zdkonik). Pro uzavieni
pojistné smlouvy a pro veskerou
komunikaci pouzivdme cesky jazyk.
Uzavrené pojistné smlouvy
archivujeme.

Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti
do ndmi archivované pojistné smlouvy,
kontaktujte nds.

Je mozné pojisténi sjednat elektronicky
nebo telefonicky?

Nabizime moznost online sjedndni
pojisténi na strankdch www.allianz.cz,
popr. po telefonu na tel. ¢isle

+420 241 170 000. Nabidka na
uzavieni pojistné smlouvy je v tomto
pripadé odesland na Vasi e-mailovou
adresu. K uzavieni smlouvy dojde
zaplacenim prvniho pojistného.

Jak spolu budeme prdvné jednat

a komunikovat?

Pokud mdte sjednanou sluzbu
MojeAllianz, md toto ujedndni prednost

6

pred ustanovenim pojistné smlouvy

a Podminek pojisténi upravujici
elektronickou komunikaci. Pokud tuto
sluzbu sjednanou nemdte, budeme spolu
pravné jednat, komunikovat a dorucovat
dokumenty, pfedevsim elektronicky.
Elektronickou komunikaci se v takovém
pripadé rozumi komunikace vedend
primdrné prostrednictvim e-mailu

a telefonu. Elektronickou komunikaci ze
pravné jednat i v pripadé, kdy zdkon pro
prdavni jedndni vyzaduje pisemnou
formu. Proto od Vds potrebujeme za
Ucelem dorucovani uvést V&s kontaktni
e-mail a Vase telefonni ¢islo. Jsme vSak
oprdvnéni se na Vds obrdtit i za pouZiti
jinych prostredkd, které nam predate
nebo které jsou zjistitelné z verejné
dostupnych zdroj.

Ackoliv primdrnim vzdjemnym
komunikac¢nim kandlem bude e-mail

a telefon, bude i naddle zachovéna
moznost komunikovat v listinné podobe,
ato zejména v pfipadech, kdy to vyslovné
vyzaduje zdkon. Ujedndni o elektronické
komunikaci se pouzije i na Vase dalsi
pojistné smlouvy, a to i v pfipadé zdniku
pojistné smlouvy, kterou byla elektronickd
komunikace ujedndna. Vzdy vSak mdte
prdvo si od nds v listinné podobé vyzdadat
predsmluvni informace, informace
poskytované béhem trvani pojisténi

a zdznam z jedndni. Spotrebiteli, ktery
uzavrel smlouvu prostrednictvim
komunikace na ddlku, poskytneme na
jeho zadost v listinné podobeé i Podminky
pojisténi.

STRUCNY PREHLED
PQJISTENI
MUJDOMOV

Pojdme si projit jednotlivd pojisténi
stru¢né, v kapitole Podminky pojisténi
naleznete detailnéjsi popis.

POJISTENI BUDOV

Pojisténi mlzete za urcitych podminek
sjednat pro rodinné domy, byty

v osobnim vlastnictvi, gardze

v osobnim vlastnictvi, chaty a chalupy.
Pojistit mUzete i tzv. vedlejsi stavby
(napf. altdn, kilna, bazén). Podminkou,

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

abychom budovu pojistili, je skute¢nost,
ze neni ve Spatném technickém stavu.

POJISTENi DOMACNOSTI

Pojistime Vdm soubor predmétd, které
tvofi zafizeni domdcnosti a slouZzi
jejimu provozu (napr. ndbytek,
elektronika) nebo uspokojovani
osobnich potreb pojisténého a osob
Zijicich s nim ve spole¢né domdcnosti
(napr. obleceni nebo sportovni
potreby).

Jakd pojisténi Vdm mazeme
nabidnout?
Pojisténi nabizime ve tfech baliccich.

KOMFORT EXTRA  MAX

ZAKLAD

PRIRODNI UDALOSTI
ASISTENCE
ODPOVEDNOST
DALSI NAKLADY
VODOVODNI SKODY
SKLA

KRADEZ
VANDALISMUS
ELEKTRO

N ENENENES
NN EN ENENENES

SN RN N BN BN EN RN BN SN



MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

Jaky vyznam maiji jednotlivd pojisténi?

ZAKLAD

Uhradime $kody zplsobené pozdrem,
vybuchem, Uderem blesku, pddem
letadla, pddem predmétu na pojistény
majetek, ndrazem vozidla do
pojisténého majetku, sesuvem pldy,
rdzovou vinou.

PRIRODNI UDALOSTI

Uhradime skody zpUlsobené vichridi,
krupobitim, povodni, zdplavou,
atmosférickymi srdzkami, tihou

a tlakem snéhu.

VODOVODNI SKODY

Uhradime skody zplsobené vodou,
jinou tekutinou &i pdrou

z vodovodniho zafizeni (napf. prasklé
trubky), vystoupnutim vody

z odpadniho potrubi, chybnou funkci
sprinklerového hasiciho zafizeni,
mrazem na vodovodnim zarizeni,
ztrdtou vody, vodou z akvdria.

SKLA
Uhradime skodu zpUsobenou rozbitim
skla.

KRADEZ

Uhradime $kody zpUsobené krddezi
vloupdnim, loupeZi, loupeznym
prepadenim, prostou krddezi (tedy
bez prekondni prekdzek) stavebniho
materidlu, prostou krddezi détského
kocdarku nebo invalidniho voziku.

VANDALISMUS

Uhradime skody zplsobené
vandalismem, poskozenim plotu

zveri, poskozenim vnitfniho zatepleni
hlodavci nebo kunovitymi Selmami,
poskozenim fasddy zvifaty ¢i hmyzem.

ELEKTRO

Uhradime skody zpUsobené prepétim,
podpétim, zkratem, poruchou chladiciho
zarizeni nebo jeho nefunkénosti
zpUsobenou vypadkem elektrického
proudu a také skody vyplyvajici ze
strojniho pojisténi.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI
Nahradime Ujmu, kterou netimyslné
zpUsobite nékomu jinému, a podle
z&kona ji musite nahradit.

Nahradime za Vds:

« Skodu zpUsobenou poskozenim

nebo zni¢enim véci

Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi

usmrceni

» ndslednou skodu (tedy jinou Ujmu
na majetku, kterd vyplyva z vyse
uvedenych bodU, napf. ztrdta
vydélku a usly zisk)

Skoda a Ujma musi vzniknout pfi:

* bézné ¢innosti v ob¢anském Zivoté
i pfi svépomocném provadéni
drobnych stavebnich praci na
pojisténé budové nebo bytu

« vedeni domdcnosti

» rekreac¢nim sportu

« chovu zvifat

» pouzivani malych plavidel

+ vykonu vlastnictvi k pojisténé budovée
nebo pokud se v ni nachdzi pojisténd
domdcnost

ASISTENCE

Zajistime:

« pomoc pfi havarijni situaci
(napf. vytékajici voda z potrubi)

a zabouchnutych dvefich

« pomoc pfi nenaddlém vyskytu
hlodavct ¢i obtizného hmyzu
(tzv. deratizace a dezinsekce)

« pomoc pri poruse domdaciho
elektrospotrebice, jako je pracka,
susicka a dalsi vybrané kuchynské
spotrebice

+ prévni poradu pfi feseni probléma
souvisejicich s béznym obcanskym
zivotem a uzivanim nemovitosti
v misté pojisteni

Kolik nejvic od nds mlzete za skodu
dostat, tedy jaké jsou limity pojistného
kryti?

Pro kazdé pojisténi urcuje nejvyssi
mozné pojistné plnéni pojistnd smlouva
nebo podminky pojisténi jako pojistnou
¢dstku nebo konkrétni limit. Pojistnd
¢astka je stanovena tak, aby
odpovidala po celou dobu pojisténi
hodnoté pojisténé véci. Limit pojistného
plnéni je stanoven pevnou ¢dstkou
nebo procentem z pojistné cdstky.

Kde pojisténi plati?

Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, které nastaly v misté pojisténi
uréeném v pojistné smlouveé. Pojisténi
Véci v auté, Véci v ubytovacich
zafizenich, Véci odloZzenych na misté

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

k tomu uréeném a pojisténi
odpovédnosti plati v celé Ceské
republice a v Evropé (ve smyslu definice
uvedené v kapitole 2.6 Slovnicek
pojmu), tam ale podminkou je, ze
pldnovand délka pobytu nepresahuje
3 mésice.

Jak dlouho trvd pojisténi?

Pojisténi trvd od data pocdtku pojisténi
uvedeného v pojistné smlouve.
Pojisténi mizete sjednat na dobu
neurcitou nebo na dobu urcitou.
Pojistnd doba nabizeného pojisténi

je uvedend v pojistné smlouvé nebo

v nabidce na jeji uzavreni. DGvody
zaniku pojisténi upravené v souladu

s obcanskym zdkonikem jsou popsané
v podminkdch pojisténi.

POJISTENI
ODPOVEDNOSTI
PLATI V CELE
CESKE REPUBLICE
A V EVROPE

PRI POBYTU DO
MAX. 3 MESICU.
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Pojisténi mize skondit zejména:

+ dnem konce pojisténi uvedenym
ve smlouvé, pokud je pojisténi
sjedndno na dobu urcitou

« dnem zdpisu zmény vlastnika
pojisténé budovy do katastru
nemovitosti

« zdnikem predmétu pojisténi (napf.
Uplné zniceni pojisténé budovy
pozdrem)

« pokud byste nezaplatili pojistné,

v takovém pfipadé Vam posleme
upominku, kde bude uvedena lhita
pro zaplaceni a jestlize nezaplatite
ani v této lhité, pojisténi zanikne

Jak mizete pojisténi ukondit?
Pojisténi mizete ukoncit napriklad:
+ vypovedt:
- ke konci pojistného obdobi;
v tomto pfipadé je tfeba, aby ndm
vypovéd byla doruc¢end nejpozdéji
Sest tydnU predtim; pokud dorazi
vypoved pozdéji, zanikd pojisténi
ke konci ndsledujiciho pojistného
obdobi
- s mésicni vypovedni dobou do tfi
mésict ode dne ozndmeni vzniku
pojistné uddlosti; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim
po doruceni vypovédi
- s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésicl ode dne uzavreni
pojistné smlouvy; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim
po doruceni vypovédi
+ dohodou s ndmi
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
podle obcéanského zdkoniku
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Vztahuje se pojisténi na vSechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky
okruh nepfijemnych situaci, ale
nevztahuje se na viechno. Pfedevsim
je potreba prfipomenout, Ze pojisténi
se vztahuje jen na nahodilé uddlosti.

Skody Vém neproplatime zejména

v pfipadé:

« kdy je pfi¢ina jind, nez jsou ty, jejichz
pojisténi jsme si ujednali ve smlouvé

+ kdy skoda nastala jesté pred
pocdtkem pojisténi

» hrubé nedbalosti nebo Umyslného
jedndni Vds nebo ¢lend Vasi
domdcnosti

+ jedndni pod vlivem alkoholu &i jinych
ndvykovych latek

+ kdy skodu zpUsobila zvifata (pokud
jsme se nedohodli jinak), houby,
plisné nebo choroby

Z pojisténi budovy a domdcnosti Vém

ddle neproplatime zejména:

« Skody na nékterych vécech, jako jsou
napriklad dopravni prostfedky nebo
predméty dusevniho vlastnictvi
(autorskd préava apod.)

» Skody na vécech, které nejsou ve
vlastnictvi pojisténych osob (kromé
cizich véci uzivanych pojisténym,
které jsou stejné povahy jako véci
tvofici zafizeni domdcnosti)

+ dlouhodobé vznikaijici skody, kterym
jste mohli zabrdnit

« kybernetickou uddlost a skody na
datech

Ddle jeSté musime upozornit, Ze se
pojisténi nevztahuje na skody vzniklé

z pojistnych nebezpedi povoden,
zdplava a tiha snéhu, pokud tato
Skoda nastala v obdobi 10 dnl (véetné)
od data uzavreni pojistné smlouvy.
Toto je nazyvdano jako odlozend
ucinnost pojisténi.

V pfipadé pojisténi prechodné obyvané

budovy nebo domdcnosti Vam dadle

neproplatime zejména:

+ Skody zpUsobené atmosférickymi
srédzkami

+ Skody zpUsobené poskozenim
vnitfniho zatepleni hlodavci nebo
kunovitymi selmami

+ Skody zpUsobené ztrdtou vody

« Skody zpUsobené loupeznym
prepadenim

« Skody zplsobené prostou kradezi
détského kocdarku nebo invalidniho
voziku

« Skody na penézich, cenindch, vkladech
(ndklady na zablokovdéni vybéru
z platebni karty)

+ Skody na vécech vnesenych ndvstévou

« Skody na vécech v auté, v ubytovacich
zarizenich a odlozenych na misté
k tomu uréeném

+ ndklady na ndhradni ubytovdni osob

Z pojisténi odpovédnosti ddle

neproplatime zejména:

« Skodu, kterd primo nevyplyvad ze skody
na hmotné véci nebo Ujmy na zdravi,
takzvanou Cistou finanéni skodu

+ Skody vzniklé v souvislosti s podnikdnim

+ Skody zpusobené blizkym osobdm,
pokud neni ujedndno jinak

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Skodu, kterou jste nezpUsobili nebo za
kterou neodpoviddate

Skodu na véci (napf. telefon,
fotoapardt), kterou jste si zapUjcili,
vypujcili, pronajali nebo kterou uzivate
neoprdvnéné (pokud neni ujedndno
jinak)

v pfipadé pojisténi pfechodné
obyvané budovy nebo domdcnosti
Skody vzniklé z bézné ¢innosti, vedeni
domdcnosti, provozovdni rekreacniho
sportu, chovu zvifat a pouzivdni
malych plavidel

neprokdzané nebo potencidlni Gjmy

Asistencni sluzby se nevztahuji napr. na:
* preventivni zdsahy, zdkonné revize
¢i prohlidky

Pravni poradenstvi se nevztahuje napf. na:
« spory a ndroky vzniklé v rémci jedné
pojistné smlouvy mezi Vami
a osobami zijicimi s Vami ve spolecné
domdcnosti
* spory souvisejici nebo vyplyvajici
z Vasi podnikatelské Cijiné vydélecné
¢innosti
+ spory mezi spoluvlastniky movitych
a nemovitych véci

Dalezité je vzdy se ddkladné sezndmit
s tim, co je presné pojisténé (napf. co je
a co neni soucdsti pojisténi budovy),

a proti jakym nebezpedim je pojisténd
véc chrdnénd (napr. co mdme na mysli
povodni a zdplavou, kdy se jednd

o kradez vloupdnim).

11
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Kolik od nds mUzete dostat pfi $kodé,
tedy jaké jsou horni hranice pojistného
kryti?

Pojistné plnéni vychdzi ze skutecné
Skody. Jeho vyse je omezend sjednanou
horni hranici plnéni, tj. pojistnou
Castkou nebo limitem pojistného plnéni
uvedenymi v pojistné smlouvé nebo

v nabidce na jeji uzavreni. Pokud je ve
smlouveé dohodnutd spoluldcast (tedy
Cdstka, kterou se podilite na skodé Vy),
tak se odecitd z vysledného plnéni.
Pokud bude pojistnd ¢astka nizsi, nez
je hodnota pojisténého majetku

(tzv. podpojisténi), mlzeme pomérné
snizit ¢astku, kterou Vam vyplatime.
Vysi vyplacené ¢dastky odvozujeme od
ceny, za kterou mizete véc znovu
pofidit, v nékterych pfipadech viak
zohlednujeme také opotrebeni

(napf. u budov s opotrebenim vyssim
nez 70 % nebo u pojisténi materidlu).

Kdy a jakym zpUsobem platite
pojistné?

Vyse pojistného, zplsob a interval jeho
placenijsou uvedené v pojistné
smlouvé nebo v nabidce na jeji
uzavreni. Pojistné mzete uhradit bud
najednou (jednordzové pojistné

v pfipadé sjedndni pojisténi na dobu
urcitou), nebo ho hradit za pravidelnd
¢asovd obdobi (v pfipadé sjedndni
pojisténi na dobu neurcitou).

Kdyz uzavirdte smlouvu zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na
smlouve), dojde k jejimu uzavreni,
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jakmile pojistné zaplatite v plné vysi
a v ndami dané lhaté. Pokud jej
nezaplatite, pojisténi nevznikne

a nebudete pojisténi.

Platit mazete napr. prevodem z Gctu,
prostfednictvim SIPO/inkaso nebo
platebni kartou na nasich vybranych
pobockdch.

Jaké mohou byt Vase dalsi ndklady
nad rdmec pojistného?

Pokud pojistné neni zaplacené vcas
nebo v dohodnuté vysi, mdme

v souvislosti se zasldnim upominky
pravo na upominaci vylohy a tGrok

z prodleni.

VySe upominacich vyloh a dalsi
poplatky administrativniho nebo
sankéniho charakteru naleznete

v aktudlnim Sazebniku poplatkd na
této adrese: www.allianz.cz/
pro-klienty/dokumenty-a-formulare/

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti

s pojisténim?

Pri sjedndvdni pojisténi musite

predevsim:

+ uvadét vzdy pravdivé a Uplné
informace

Béhem trvdni pojisténi musite zejména:

« platit véas a v plné vysi astku, kterou
jsme si ujednali

+ co nejdfive nds informovat o jakékoliv
zméné Udajd uvedenych ve smlouvé

Pri sSkodé musite predevsim:

+ ucinit nutnd opatreni, aby se skoda
ddle nezvétsovala

+ bez zbyte¢ného odkladu ndm
ozndmit vznik skody a pravdivé
popsat okolnosti jejiho vzniku

+ popsat rozsah poskozeni a pofidit
ndmi pozadovanou dokumentaci

« dbdt nasich instrukci (napf. neménit

stav véci po skodé a ndsledky Skody

odstranit az po nasem souhlasu,

pokud ze zdvaznych ddvodd

nemusite zahdjit prdce drive)

informovat nds, jestli mate poskozeny

majetek nebo odpovédnost pojisténé

jesté u jiné pojistovny

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Jaké disledky mtze mit nedodrzeni
podminek pojistné smlouvy?

V pfipadé, Ze vy, pojistény ¢i jind osoba,
kterd md prdvo na pojistné plnéni,
porusi své smluvni nebo zdkonné
povinnosti, miZzeme snizit nebo
odmitnout pojistné plnéni, nebo ndm
vznikne prdvo na vrdceni vyplaceného
pojistného plnéni. Poruseni povinnosti
muze byt i ddvodem pro predcasné
ukonceni pojisténi.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO VAS JAKO POJISTNIKA/
POJISTENEHO

Pro¢ zpracovdvdme osobni Udaje?
Prehled hlavnich Gceld zpracovani, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

Kdo je sprdvcem Gdajd?

Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s.
Povérence na ochranu osobnich Gdajd

PROC MAME PRAVO OSOBNi UDAJE
ZPRACOVAVAT?

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

mUzete kontaktovat pomoci kontakt(

uvedenych v kapitole Kdo jsme?
v Uvodu Predsmluvnich informaci.

LZE ZPRACOVANi ODVOLAT?

Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzovrelm pops@e sm,louvy,Jeﬂ sprdva a vzdjemnd komunikace pro plnéni T B o Ne
smluvnich povinnosti
Poskytoyom pvlnlem Vz pojistné smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti a ostatni plnéni Sirs el S lE Ne
(napf. asistencni sluzby)
Zjistovani pozadavkd, cild a potreb klienta, finanénich Gdajd v rdmci testu Pro solnéni pravnich povinnost| Ne
vhodnosti, abychom Vadm mohli poskytnout doporuceni ¢i radu P P P
Uchovavani dokumentt a zdznam z jedndni Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Soucinnost pro danovou sprévu, Ceskou ndrodni banku, Ceskou asociaci L ) .

. P » . L . Pro splnéni prdvnich povinnosti Ne
pojistoven, soudy, orgdny ¢inné v trestnim fizeni a dalsi orgdny verejné moci
Uplatnovdni opatreni proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti Pro splnéni pravnich povinnosti Ne

Zasilani nabidek nasich produktt a sluzeb (tzv. primy marketing) postou,
elektronicky (napf. e-mail), telefonicky

Je to nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti
zpracovdni* Na jejim zdkladé Vam
dalsi nabidky nebudeme zasilat

Ochrana prdv a pravem chrdnénych zajmu pojistovny (prevence a odhalovani
pojistnych podvodd & jinych protipravnich jedndni, soudni fizeni, vymdahani
dluzného pojistného)

Je to nd&s opravnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést namitku proti
zpracovani*

Zpracovani osobnich Gdajl od ukoncéeni pojistné smlouvy do doby promléeni
a po dobu nutné archivace

Je to nd&s opravnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést namitku proti
zpracovani*

Sdileni osobnich Gdajd ve skupiné Allianz

Je to nds oprdavnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést namitku proti
zpracovani*

Provedeni auditt, pro splnéni pravnich povinnosti a vnitropodnikovych narizeni

Pro splnéni prdvnich povinnosti
aje to i nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti

zpracovdni dle oprdvnéného zdjmu*

Prerozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim

Je to ndés opravnény zdjem, i kdyz
v nékterych pripadech mdzeme byt
oprévnéni dle pravnich predpisd

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti

zpracovdni dle oprdvnéného zdjmu*

*Ndamitku mzete vznést kdykoliv. Pokud tak uc¢inite, médme povinnost Vadm prokdzat, Ze na nasi strané existuji zdvazné
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme
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o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime zpracovdani Vasich osobnich tdajd, které zpracovavdame na zdkladé

oprdvnéného zdjmu.
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Nékterd zpracovdni vsak mizeme
provdadét pouze se souhlasem toho,
koho se osobni Udaje tykaji. Poskytnuti
takového souhlasu je dobrovolné.
VSechny potrebné souhlasy ndm
mUZete poskytnout v pojistné smlouvé.
Pokud souhlas neodvoldte, je platny po
dobu uvedenou v souhlasu.

Mdte-li z&jem o zasildni nabidek
produktd a sluzeb nasich obchodnich
partnerd (tzv. neprimy marketing)
postou, elektronicky (napf. e-mail),
telefonicky, potfebujeme Vas (jako
pojistnika) souhlas. Souhlas mizete
odvolat kdykoliv. Odvolané osobni
Udaje nebudeme ddle vyuZivat,
nicméné je budeme mit uchované

v nasich systémech, abychom byli
schopni prokdzat oprdvnénost
zpracovdni pred odvoldnim souhlasu.
Odvoldani souhlasu nema vliv na
zpracovdni provedend pred tim, nez
ndm bylo odvoldni doruc¢eno.

Jaké osobni Udaje zpracovavame?
Zpracovavdme veskeré osobni Udaje,
které:

jste uvedli béhem sjedndvdani ¢ijsou
uvedeny v pojistné smlouve (napf.
identifikacni a kontaktni Gdaje, rodné
¢islo, Udaje pro zjisténi pozadavkd, cild
a potreb klienta, Udaje o nemovitosti

a domdicnosti, kterou chcete pojistit,
Udaje o osobé oprdvnéné, pojistné)
ziskdme z nasi vzdjemné komunikace
(detaily pripadu jaoko napf. detaily
poskozeni a vydajd, lokaliza¢ni tdaje)
zjistime pfi poskytovdni plnéni

a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni
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pojistné uddlosti (napf. zpracovdvdme
i informace o trestnych ¢inech, tdaje
o bankovnim G¢tu ¢i DIC)

Tyto osobni Udaje zjistujeme zpravidla za
Ucelem splnéni smlouvy a nékteré z nich

i na zdkladé zdkona (nékteré zakony nds
nuti urcité informace o Vas sbirat, napr.
legislativa v oblasti prani Spinavych
penéz). Bez zpracovdni téchto osobnich
Udajd Vam nemizeme nase sluzby
nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou
ke zpracovdni osobnich Udajd zakon
nevyzaduje zvldstni souhlas.

Vase osobni Udaje a osobni Udaje
pojisténého (popf. dalsich osob

Vv pojisténi) jsme v pojistné smlouvée
ziskali pfimo od Vds nebo od jiné osoby
s tim, ze jejich spravnost potvrzujete Vy
svym podpisem ¢i uzavrenim smlouvy.

Kdo s osobnimi Gdaji mdze pracovat
nebo k nim md pristup?

Okruh osob, které maiji pristup k osobnim
Gdajdm, se snazime drzet na minimu.
Zpracovdvat je mohou nasi zaméstnanci
a dalsi osoby, které pro nds pracuiji.
Kromé toho mohou byt osobni Udaje
sdilené v radmci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdvat také nasi smluvni
partnefi, jako napfiklad poskytovatelé IT
technologii, zajistitelé, soupojistitelé,
poskytovatelé asistencnich sluzeb,
samostatni likvidatofi pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostfedkovatelé, pravni
nebo danovi zdstupci nebo auditori.
Osobni Udaje pojisténého mohou ddle
zpracovavat také znalci a spole¢nosti
poskytujici asistencni sluzby.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné
osoby v pfipadé, ze by na nasi strané
doslo k fuzi, prodeji podniku nebo
prodeji/preddni pojistného kmene.

Véechny vyse uvedené osoby jsou
vdazdany mlcenlivosti a dodrzuji
standardy zabezpeceni osobnich
adaja.

Podle zdkona mdzeme Gdaje o Vasem
pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovani
pojistnych podvodd a dalsiho
protiprdvniho jedndni, a to bud pfimo,
nebo prostrednictvim Ceské asociace
pojistoven, a ddle s orgdny vefejné
moci, jako jsou napfriklad statni
zastupitelstvi, soudy, danovd sprdva,
Ceskd ndrodni banka, exekutofi

a podobné.

K osobnim Gdajam mohou mit pfistup
také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — napfiklad osoby oprdvnéné
k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti a pfipadné omezené také
zameéstnavatel, pokud pfispivd na
majetkové pojistént.

Dochdzi ke zpracovdni osobnich Gdajd
v zahranici?

Podle platné legislativy mazeme
osobni Udaje preddvat do ¢lenskych
statd Evropského hospoddrského
prostoru (ddle jen ,EHP”). Smlouvy

s nasimi zpracovateli se snazime
uzavirat tak, aby nedochdzelo

k preddvani osobnich tdajd mimo EHP.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

V rdmci skupiny Allianz médme
uzavfena tzv. zdvaznd podnikovd
pravidla, kterd ndm umoznuji predat
osobni Udaje i mimo EHP pfi zachovdni
vysokého stupné ochrany. Zdvaznd
podnikovd pravidla garantuji, ze
vysokd Uroven ochrany osobnich Gdajd
v EHP bude dodrZzovdna i v jinych
zemich.

Mimo EHP mizeme osobni Gdaje
predat i na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o tzv. odpovidajici
ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych
zdruk ¢i v rdmci vyjimek pro specifické
situace.

Orgdny verejné moci naklddaji

s osobnimi Udaji na zdkladé zdkona.
Mdte-li pfipominky ke zpracovdni
osobnich Udajd orgdnem verejné modi,
obratte se pfimo na tento orgdn.

Jak dlouho mdme osobni Gdaje u sebe?
Osobni Udaje zpracovavdme po dobu,
na kterou je uzavrena pojistnd
smlouva. Po ukonéeni pojistné smlouvy
budou osobni Udaje pfistupné
omezenému poctu osob, a to do doby
promlcéeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktd a sluzeb Vam
muazeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.
Pokud jste ve smlouvé souhlasili

s nepfimym marketingem, mtzeme
V&m posilat prislusné marketingové
nabidky jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztah( s nami.
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Osobni Udaje zpracovavdame

ivtzv. predsmluvni fazi, a to za Ucelem
vyjedndvdni o uzavreni pojistné
smlouvy. Z predsmluvni faze se pofizuje
zdznam z jedndni a jiné dokumenty,
které jsou u nds ulozené po dobu
promlcéeni a nutné archivace.

Jakd jsou Vase prava?

V souvislosti se zpracovdnim osobnich

Gdajd mate prévo, abychom:

+ Vadm na Vasi zaddost poskytli
informace o tom, jaké osobni Udaje
o Vds zpracovavame, a dalsi
informace o tomto zpracovdni, véetné
kopie zpracovavanych osobnich ddajd
(tzv. prdvo na pristup)

+ na Vasi zddost provedli opravu nebo
doplnéni Vasich osobnich Gdajd

- vymazali Vase osobni Udaje z nasich
systému, pokud:

- je uz nepotrebujeme pro dalsi
zpracovdani

- jste odvolali svij souhlas k jejich
zpracovani

- jste oprdavnéné vznesli ndmitku
proti jejich zpracovani

- byly zpracovdny nezdkonné nebo

- musi byt vymazdny podle prdvnich
predpisu

« omezili zpracovdni Vasich osobnich
Udajl (napt. pokud tvrdite, Ze je
zpracovdni nezdkonné a my
ovérujeme pravdivost takového tvrzeni,
nebo po dobu, nez bude vyresena
Vase ndmitka proti zpracovani)

« Vam Vase osobni Udaje, které jste
ndm poskytli na zdkladé souhlasu
nebo pro splnéni smlouvy a které
zpracovdvdme automatizovangé,
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poskytli ve formdtu, ktery umozniuje
jejich prenos k jinému sprdvci

« na zdkladé Vaseho odvoldani
souhlasu prestali zpracovdavat osobni
Udaje, k jejichz zpracovdni jste ndm
udélili souhlas

Ddle mazete vznést ndmitku proti
zpracovdni osobnich Udajd v pripadech
uvedenych v ¢ésti Pro¢ zpracovdvdme
osobni Udaje? vcetné proti profilovani
takovych informaci. Prikladem je vzneseni
ndmitky proti zasilani marketingovych
nabidek nasich produktd a sluzeb.

V pfipadé automatizovaného
individudlniho rozhodovdni véetné
profilovani mdte navic pravo na lidsky
zdsah, pravo vyjadrit svaj ndzor

a prdavo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prav
uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse
uvedeny kontakt. MUzete také vyuZit

k tomu urcené formuldre, které najdete
na webovych strédnkdch (viz ¢ést Kde
zZjistite o zpracovani osobnich Gdajd
vice?). Odvolat souhlas s tzv. nepfimym
marketingem lze také pres odkaz
uvedeny v kazdé elektronicky zasilané
marketingové nabidce.

Budeme Vdm také oznamovat pripadné
poruseni zabezpeceni Vasich osobnich
Udajd, pokud takové poruseni predstavuje
vysokeé riziko pro Vase prdva a svobodly.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery
se tykd zpracovdni osobnich Udajd, se
také mlzete obrdtit na Utad pro

ochranu osobnich Gdajd, kontakt: Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail:
posta@uoou.cz, datovd schrdanka:
gkbaa2n.

Jak probihd automatizované
individudlni rozhodovani a profilovani?
Automatizované individudlni
rozhodovdni véetné profilovdnije
takové zpracovdni osobnich Gdajy,
které probihd automaticky na zdkladé
algoritm (provadi jej tedy pocitac,
nikoli ¢lovék) a jeho vysledkem je
rozhodnuti, které md pro Vdas prdvni
ucinky nebo se Vdés obdobnym
zpUsobem vyznamné dotykd,
napfiklad stanoveni ceny pojisténi.

Jak pracujeme s daty Vds, jako
pojistnika: Vyse pojistného, které
budete platit, zavisi na tom, jak
dopadne automatizované individudlni
rozhodovdani, které zpracovavd osobni
Udaje pojisteného.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na
zdkladé informaci o majetku (napfiklad
v pfipadé nemovitosti zejména lokalita,
typ stavby a zplsob proveden, stav

a stari nemovitosti, zpUsob
zabezpeceni, kvalita vybaveni)

a o sjednaném rozsahu pojisténi
systém ohodnoti riziko a ndsledné
spocitd cenu zvoleného pojisténi. Na
zdkladé nékterych téchto informaci
mUzeme pro majetek omezit rozsah
pojisténi (napf. nebude mozné sjednat
nékterd rizika). Pro drazsi nemovitost
nebo pro nemovitosti v horsim
technickém stavu je pojistné vyssi.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

V radmci profilovdani mize (ale nemusi)
dojit k posouzeni smlouvy nasim
pracovnikem bez vyddni
automatizovaného individudlniho
rozhodnuti — zpravidla k tomu ale
dochdzi az po vzneseni ndmitky.

Ddle dochdzi k automatizovanému
individudlnimu rozhodovdni za vyuziti
osobnich Udajd pri tvorbé
matematickych analyz, které vsak na
tuto pojistnou smlouvu nemaiji zadny vliv.
Kromeé toho je ¢dste¢né automatizované
individudlni rozhodovdani vyuzito i v rdmci
predchdzeni pojistnym podvodim

a sledovdni, zda nedochdzi k prani
Spinavych penéz.

Kde zjistite o zpracovdni osobnich
Gdajl vice?

Podrobnosti a aktudlni informace

o zpracovani osobnich Udajd lze nalézt
na adrese www.allianz.cz/ochrana-
udaju. Najdete zde napf. aktudlni
seznam nasich zpracovateld, obchodnich
partnerd, znéni zdvaznych podnikovych
pravidel nebo formuldre pro uplatnéni
Vasich prdv, které mdte v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd.
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Y 4
2. PODMINKY
POJISTENI
RADI BYCHOM VAM PREDSTAVILI
POJISTENiI PRO VAS DOMOV.
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Podminky pojisténi jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy, véetné
pripadnych dodatkd a dolozek.
Soucdsti pojistné smlouvy mohou byt
také nase pisemné dotazy tykajici se
sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se Fidime
pravidly uvedenymi v zdkoné
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik
(budeme mu fikat i OZ)

a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se vSemi témito dokumenty se musite
sezndmit nejen Vy, ale také vsechny
pojisténé osoby.

Kdyz bude stejnd véc popsdna

v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji pfednost v poradi:
pojistnd smlouva, podminky pojisténi
a zdkony.

To samozfejmé neplati pro ta
ustanoveni pravnich predpisd,

od kterych neni mozné se odchylit.
Ta musi platit vzdy a maji prednost
i pfed pojistnou smlouvou.

2. PODMINKY POJISTENI

Pokud neni v dokumentech néjakd véc
upravena, budeme se fidit pravidly
uvedenymi v prdvnich predpisech
(napr. v OZ naleznete pravidla pro to,
jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného
rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou
jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se préavnim féddem
Ceské republiky a k fedeni pfipadnych
spord jsou prislusné soudy Ceské
republiky.
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2.1 CO VSECHNO
LZE POJISTIT

V této kapitole naleznete vSechny informace o jednotlivych
nabizenych pojisténich. Prosim berte v Gvahu, Zze Vase
pojistnd smlouva kryje pouze ta rizika, kterd jsou soucasti
Vami zvoleného balicku, jak ho popisuje pojistnad smlouva.

PREDMETY POJISTENI

Budovy

Pojistime Vdm ndsledujici stavby
(vcéetné jejich stavebnich soucdsti
a venkovnich pripojek) nebo
predméty:

trvale nebo prechodné obyvané
rodinné domy, chalupy, chaty

trvale nebo prechodné obyvané byty
v osobnim vlastnictvi (ddle bytovd
jednotka)

gardze v osobnim vlastnictvi

vedlejsi stavby

stavebni materidl

stavebni mechanismy a ndradi, které
jsou ve Vasem vlastnictvi nebo ndjmu
mobilni hasici pfistroje a vybaveni
hydrantové skfiné

fotovoltaické elektrdrny; oprdvnénou
osobou, tzn. tim, kdo od nds dostane
pojistné plnéni, mize byt v tomto
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pripadé i nékdo jiny nez pojistény;
podminkou samoziejmé zUstava,
Ze musi byt vlastnikem nebo
provozovatelem fotovoltaické
elektrarny

markyzy, firemni stity a reklamni
tabule ve vlastnictvi pojisténého

Pojisténi se nevztahuje na:

.

féliovniky

Skodu na predmétech umélecké
nebo historické hodnoty, které nejsou
konstrukénimi prvky stavby, ale maji
pouze esteticky vyznam (sochy, fresky
apod.)

Skodu zpUsobenou ztrdtou umélecké
nebo historické hodnoty pojisténého
majetku

stavebni mechanismy a ndradi, které
jsou urcené ke stavbé, tdrzbé nebo
rekonstrukci pojisténého majetkuy,
pokud jsou ulozené na volném
prostranstvi v misté pojisténi a nejsou

fadné zabezpecené (co znamend
LJadné”, je popsdno v kapitole
Prehled pojisténi — Krddez)

« nadzemni bazény, pfenosnd
¢erpadla a plachtovd, popf. foliova
zastredeni bazénd

- vedlejsi stavby ve Spatném
technickém stavu

* stavebni materidl, stavebni
mechanismy a ndradi ulozené
v samostatné pojisténé gardzi
v osobnim vlastnictvi

Domdcnosti

Pojistime Vam soubor predmétd, které
tvori zarfizeni trvale nebo prechodné
obyvané domdcnosti a slouzi jejimu
provozu nebo uspokojovdani osobnich
potreb pojisténého a osob Zijicich

s nim ve spole¢né domdcnosti

(tzv. pojisténé osoby). Predmeétem
pojisténi jsou véci ve vlastnictvi
pojisténych osob i cizi véci uzivané
pojisténym, které tvori zafizeni
domdcnosti.

Pojisténi se vztahuje také na:

« elektronické a optické pfristroje
slouzici k vykonu povoldni nebo
k vydélecné cinnosti

+ stavebni soucdsti pfiléhajici
k vnitfnim prostordm bytu nebo
vedlejsiho prostoru, a to pouze
pokud jste je poridili na viastni
ndklad. Jednd se napf. o malby,
podlahové krytiny, vestavéné skrine

« zvifata

+ véci vnesené ndvstévou

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Pojisténi se nevztahuje na:

véci podndjemnik

véci prevzaté do Uschovy nebo za
Ucelem poskytnuti sluzby
individudlné vytvorené zdznamy
ulozené na informacnich nosicich
autorskd a jind prava k nehmotnym
statkdm

ztrédtu hodnoty véci zvlastni obliby
(tzn. ceny, kterd zohledni V&S osobni
vztah k véci)

véci slouzici k vykonu povoldni nebo
k vydélecné ¢innosti s vyjimkou
elektronickych a optickych pristrojd
motorovd vozidla (vyjma motokol,
invalidnich vozikd a malé zahradni
mechanizace, které nepodléhaji
povinnosti evidence v registru
vozidel) a nemotorovd vozidla
podléhajici registraci

letadla a |étajici zafizeni véetné jejich
Casti (netykd se drond a sportovni
vybavy na parasutismus

a paragliding)

jind nez mald plavidla véetné jejich
¢asti (netykd se lodnich motord)
majetek, ktery byl odlozeny

v dopravnim prostfedku, pokud neni
Vv pojistné smlouvé uvedeno jinak
penize, ceniny, vklady a véci vnesené
ndvstévou v pripadé pojisténi
prechodné obyvané domdcnosti
Skoda vznikld v pricinné souvislosti se
Spatnym technickym stavem
vedlejsiho prostoru
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CO LZE PRIPOJISTIT
Véci na zahradé a porosty

V pripadé pojisténi domdacnosti Vam
nabidneme i pfipojisténi Véci na
zahradé, které se vztahuje na:

+ zahradni ndbytek (véetné
plachtovych altdnd, slunec¢nikd, stold
na stolni tenis nebo venkovnich
topidel)

grily

zarfizeni détského hfisté a trampoliny
robotické sekacky

vybaveni letni kuchyné, které je svym
charakterem uréeno k umisténi

v tomto venkovnim zastfeseném
prostoru

nadzemni, popf. Cdste¢né zapusténé
bazény, vifivky a jejich prislusenstvi
(napf. bazénové vysavace, filtraéni
jednotky, cerpadla a zastfeseni
bazénl véetné plachtovych), sudové
sauny (a mobilni sauny podobného
typu), zahradni sprchy

Navic ke Skoddm standardné pojisténym
Vasi smlouvou Vam uhradime i Skody
zpUsobené odcizenim téchto véci
prostou krddeZi (tedy bez prekondni

jakéhokoliv zabezpeceni), a to v pfipadé,

7e budete mit sjednané pojistné
nebezpedi kraddez vioupdnim. Naopak
nikdy neuhradime skody na téchto
vécech zpUsobené tihou snéhu,
atmosférickymi srdzkami. Z pfipojisténi
Véci na zahradé hradime i skody

vzniklé na vyse uvedenych pfedmétech
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prislusenstvi zahradnich jezirek (napf.
filtracni jednotka, osvétleni, cerpadla)

pojisténi umisténych na terasdch,
balkénech nebo lodziich, které se
nachdzeji v misté pojisténi a zdroven
nespliuji definici vedlejsiho prostoru
(tzn., nenachdzi se minimdlné ve vysce
3m nad okolnim terénem). V pfipadé
teras pristupnych ze zahrady z{stava
podminkou, ze se jednd o pristup

z priléhajici a oplocené zahrady.

V pripadé pojisténi budovy Védm
nabidneme i pfipojisténi Porostd.

Pojistné plnéni poskytneme, kdyz bude

porost poskozeny z vice nez 1/3.
Nejvyse Vam zaplatime hodnotu
zni¢ené rostliny ve vzristu, ve kterém
je bézné uréena k zasazeni. Pojisténi
se nevztahuje na plody pojisténych
porostd a na rostliny péstované za
Ucelem prodeje.

Véci v auté, v ubytovacich zarizenich
a odlozené na misté k tomu uréeném

Pokud si pojistite trvale obyvanou
domdcnost a zvolite si toto
pripojisténi, budete mit pojistény:

+ Véci v auté — tim mdme na mysli
ndsledujici predméty, které jsou
predmétem pojisténi domdcnosti
a jsou umistény v kabing, vnitrnim
zavazadlovém prostoru auta nebo
v prostoru zadniho a stfesniho boxu
upevnéného na vozidle, popf. jsou
uloZeny v uzamykatelném Ulozném

prostoru, ktery je soucdsti motocyklu,

trikolky nebo ¢tyrkolky a ddle
i v prostoru uzamykatelného
plastového nebo kovového boxu,

ktery je neoddélitelnym zpUsobem
pfipevnén na motocykluy, tfikolce
nebo ¢tyrkolce:
- osobnivéci
- sportovni potreby
- détské koldrky uzivané

k uréenému Ucelu
- zdravotni pomucky, na které je

pojisténd osoba odkdzdna
- elektronické a optické pristroje;
kromeé vyse uvedenych véci uvnitr
vozidla a uvnitf stfesniho nebo
zadniho boxu, mdte pojistény
i samotné stfesni a zadni nosice
a boxy. Pojisténi se nevztahuje na
predméty ulozené v kozenych
brasndch, textilnich boxech apod.
Véci v ubytovacich zafizenich (pro
potfeby tohoto prfipojisténi se jednd
o hotely a penziony), které jsou
predmétem pojisteni domdcnosti
Véci odlozené na misté k tomu
uréeném, tedy véci, které jsou
predmétem pojisténi domdcnosti

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

a které jste odlozZili mimo Vasi
domdcnost na misté k tomu urceném,
tzn. na misté, které provozovatel
(napf. restaurace, obchodu, sluzeb,
sportovniho nebo zdravotnického
zafizeni) vyhradil k odkldddani véci
(napf. v Satni skfince ve sportovnim
zafizeni, v Satné v divadle, ve stojanu
na kola pred obchodem); pro
potfeby tohoto pojisténi povazujeme
za véc odlozenou na misté k tomu
urceném i jizdni kolo, kolobézku,
popr. elektrokolo, elektrokolobézku
pfipevnéné na zadnim nebo stfesnim
nosi¢i motorového vozidla do
hmotnosti 3,5 t; pokud jsou véci
umisténé na mistech, kterd nelze
zabezpedit (napf. cekdrna u lékare,
veésdk v restauraci), uhradime i Skody
zpUsobené odcizenim téchto véci
prostou krddezi (tedy bez prekondni
jakéhokoliv zabezpeceni), a to

v pfipadé, Ze budete mit sjednané
pojistné nebezpedi kradez vlioupdnim.
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OBECNE SPECIFIKACE PRODUKTU

Tato kapitola bude obsahovat
informace o rozsahu a Gzemni
platnosti pojisténi.

Rozsah a Gzemni platnost pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, kde Ujma i jeji pficina nastaly
na Uzemi Ceské republiky. Pro pojisténi
Véci v auté, Véci v ubytovacich
zarfizenich, Véci odloZzenych na misté

k tomu uréeném a pro pojisténi
odpovédnosti je uzemni platnost
rozsifend i pro Evropu (ve smyslu
definice uvedené v kapitole 2.6
Slovnicek pojmu). Podminkou ale je, ze
pldnovand délka pobytu nepresahuje
3 mésice.

Pojisténi pravniho poradenstvi se
vztahuje na pojistné uddlosti, které
nastaly na Gzemi Ceské republiky, Fidf
se ¢eskym prdvem a jsou projedndvdny
prislusnymi orgdny Ceské republiky.

Misto pojisténi

Budovy

Mistem pojisténi je parcela (pozemek),
na které se nachdzeji pojisténé budovy
(nebo stavby). Pro pojisténi trvale nebo
prechodné obyvaného rodinného
domu, chalupy a chaty jsou mistem
pojisténi také vsechny priléhajici
spolecné oplocené pozemky, popr.
priléhajici pozemky, které tvori
jednotny funkéni celek a jsou ve Vasem
vlastnictvi.
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Domdcnosti

Mistem pojistént je:

* trvale nebo prechodné obyvany byt
(vCetné bytu v rodinném domé,
chalupé nebo chaté) uvedeny
v pojistné smlouvé (ddle jen byt)

« vedlejsi prostory pojisténého bytuy,
pokud se nachdzeji v budové, v niz je
pojistény byt, nebo na pozemku k ni
prislusejicim a jsou-li samostatné
uzamykatelné nebo umisténé ve
vysce min. 3 m nad Urovni
pristupného terénu (napf. satelitni
anténa)

- vedlejsi prostory pojisténého bytu
— gardze v osobnim vlastnictvi, sklepy
a prostory vedlejsSich staveb (které jsou
samostatné uzamykatelné a které
muzete mit i v ndjmu), které se
nachdzeji na jiné adrese nez pojistény
byt, ale nejsou od ného vzddleny vice
nez 500 m (i zde se jednd o tzv.
vedlejsi prostor)

« gardz v osobnim vlastnictvi, kterd je
samostatné stojici, uzamykatelnd a je
uvedend v pojistné smlouve (tzn., je
pojisténa samostatnou smlouvou)

« motorové vozidlo do celkové hmotnosti
3,5, pokud jste si sjednali pfipojisténi
Véci v auté (pouze kabina,
zavazadlovy prostor a prostor
stfesniho nebo zadniho boxu
umisténého na vozidle, uzamykatelny
Ulozny prostor, ktery je soucdsti
motocykly, tiikolky nebo ctyrkolky
a ddle i prostor uzamykatelného
plastového nebo kovového boxu, ktery
je neoddélitelnym zpdsobem pripevnén
na motocyklu, tfikolce nebo ¢tyrkolce)

+ zadni a stfesni nosi¢, pokud jste si
sjednali pripojisténi Véci odloZzené
na misté k tomu uréeném

+ oploceny pozemek (zahrada, dvr)
priléhajici k budové, ve které se
nachdzi pojistény byt, a ktery je
pristupny pouze pojisténym osobdm
pokud jste si sjednali pfipojisténi Véci
na zahradé

* spole¢né ¢dsti domu, a to jen pro
prostou kradez détskych kocarkd
a invalidnich vozikd

* pro pfipad loupezného prepadeni se
pojisténi rovnéz vztahuje na pojistény
majetek, ktery md pojisténd osoba na
sobé nebo u sebe

Za misto pojisténi nepovazujeme:

+ prostory uzivané vyluéné k podnikdni
nebo k vykonu povoldni

+ dvdr a zahradu, pokud jste si
nesjednali pripojisténi Véci na zahradé

V dobé stéhovdni budou mistem
pojisténi obé Vase adresy trvale
obyvané domdcnosti, a to nejdéle
60 dnl od zahdjeni stéhovdni, pokud
ndm predem prokazatelné ozndmite
svoji novou adresu a datum zahdjeni
stéhovani.

Podminky pojisténi po ukoncéenti
stéhovdni vyresSime na zdkladé Vasi
z&dosti formou dohody o0 zméné
pojistné smlouvy.

Asistencni sluzby

Poskytujeme pouze v misté pojisténi
uvedeném v pojistné smlouve (pouze na
Uzemi CR).

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

POJISTNA CASTKA A SPOLUUCAST

Na kolik si pojistit majetek?

VySe pojistné castky musi odpovidat
hodnoté pojisténého majetku. Za jeji
stanoveni a udrzovdni jeji sprdvné vyse
béhem trvdni pojisténi odpoviddte Vy.

Hodnotu pojisténého majetku
vyjadrete vzdy v novych cendch (viz
slovni¢ek pojm), kromé:

* pojisténi budov s opotrebenim vyssim
nez 70 % (zde pocitejte s aktudlni
cenou budovy — tzv. asovou cenou)

* pojisteni bytovych jednotek (zde
pocitejte s trzni cenou).

Jak stanovime hodnotu cennych
papird?

Pojistnou hodnotou cennych papird
pfijatych k obchodovdni na vefejném
trhu je jejich kurz uverejnény

v kurzovnim listku v den vzniku pojistné
uddlosti. Pojistnou hodnotou ostatnich
cennych papird je jejich trzni cena.
Pojistnou hodnotou disponibilnich
dokladl (vkladnich knizek apod.) je
hodnota jejich aktiv ke dni vzniku
pojistné uddlosti.

Jak je to se spolulcasti?

Spolulcast po Vds budeme chtit

ve vysi sjiednané v pojistné smlouveé.
Vyjimku tvori skody vzniklé povodni
nebo zdplavou, u nich vzdy uplatnime
spoluli¢ast ve vysi 15 000 K¢ v pripadé
pojisténi budovy a 5 000 K¢ v pripadée
pojisténi domdcnosti.
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PREHLED
BALICKU
V RAMCI PRODUKTU MUJDOMOV
NABIZIME TRI BALICKY POJISTENI.

V této casti naleznete informace o vSech
nabizenych pojisténich v ramci produktu
MuajDomov. Podrobnosti o0 Vami vybraném
balicku naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

Pojisténi si mUzete sjednat ve tfech

variantdch:

+ Balicek Komfort — zdkladni balicek
pro ty, ktefi nechtéji za pojisténi
utratit prilis

« Balicek Extra — hodi se, pokud chcete
mit majetek [épe chranény proti
ndhodnym jevam, které nezplsobuji
lidé

+ Balicek Max - Sirokd ochrana Vaseho
majetku a odpovédnosti, véetné
pojisténi kradeze ¢i zkratu
elektrozarizeni

Navic si mtzete k libovolnému balicku
pojistit zemétfeseni.
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POJISTENI
NABIZIME
VE TRECH
BALICCICH.

KOMFORT

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

ROZSAH POJISTENI

K TRVALE OBYVANEMU MAJETKU

POSKYTNUTE KRYTi KOMFORT EXTRA MAX

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

DEFINICE KRYTIi

ZAKLAD v
PRIRODNi UDALOSTI v
ASISTENCE v
ODPOVEDNOST v

DALSi NAKLADY

KE KAZDEMU Z BALICKU SI NAVIC MUZETE POJISTIT ZEMETRESENI

D pojisténi domdcnosti; B pojisténi budovy
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Pomuzeme Vam se skodami zpUsobenymi pozdrem, vybuchem, Gderem blesku, pddem
letadla, paddem predmétu na pojistény majetek, ndrazem vozidla, ndhlym sesuvem pady nebo
rdzovou vinou.

Pomuzeme Vdm se skodami zpUsobenymi vichfici, krupobitim, povodni, zdplavou,
atmosférickymi srdzkami a ddle i tihou a tlakem snéhu.

Zajistime Vadm pomoc pfi havarijni situaci a pfi zabouchnuti klicd, pfi nenaddlém vyskytu
hlodavct ¢i obtizného hmyzu, pri poruse domdciho elektrospotiebic¢e a ddale Vam
poskytneme pravni poradenstvi.

Nahradime Ujmu, kterou zpUsobite nékomu jinému a podle zdkona ji musite nahradit, vzniklou
z bézné ¢innosti v¢. svépomocného provddeni drobnych stavebnich praci na objektu
pojisténém touto smlouvou, z vedeni domdcnosti, provozovdni rekreacniho sportu, chovu
zvifat, pouzivani malych plavidel, vykonu vlastnictvi budovy — pokud jste vliastnikem
pojisténého objektu — anebo uhradime Skody vzniklé na pronajaté budové — pokud jste
ndjemcem objektu, ve kterém se nachdzi jeho pojisténd domdcnost. Ddle uhradime tzv. regres
zdravotni pojistovné (ndklady vynalozené na léceni) nebo poskytnuté ddvky nemocenského
pojisténi.

Uhradime ndklady (které vznikly v souvislosti s pojistnou uddlosti) na vysuseni nebo vycisténi
pojisténé stavby a ndklady na ndhradni ubytovdni. D Uhradime vyménu zdmku vstupnich
dvefi, zablokovdani vybéru z platebni karty, uskladnéni véci po skodé.

Pomuzeme Vam se Skodami zpUsobenymi vodou z vodovodniho zafizeni, vystoupnutim vody
z odpadniho potrubi, mrazem na vodovodnim zafizeni, chybou sprinklerového hasiciho
zafizeni, B ztrdtou vody, D vodou z akvdria.

Pomuzeme Vdam se skodami zpUsobenymi rozbitim skla z nepojisténé priciny.

Pomuzeme Vam pri $kodé zplsobené krddezi vioupdnim, loupezi, B prostou krddezi
stavebniho materidly, D loupeznym prepadenim, prostou krddezi détského kocdarku nebo
invalidniho voziku a uhradime ndklady na vyjezd bezpecnostni agentury.

Pomzeme Vdm se Skodami zpisobenymi vandalismem, B poskozenim plotu zvefi,
poskozenim vnitfniho zatepleni destruktivni ¢innosti hlodavcd nebo kunovitych selem nebo
poskozenim fasdady destruktivni ¢innosti zvifat ¢i hmyzu.

Pomuzeme Vdam pri skodé prepétim, podpétim, zkratem, B strojnim pojisténim, D poruchou
chladiciho zafizeni.
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ROZSAH POJISTENI

K PRECHODNE OBYVANEMU MAJETKU

POSKYTNUTE KRYTi KOMFORT EXTRA MAX DEFINICE KRYTIi

Pomuzeme Vdam se skodami zpUsobenymi pozdrem, vybuchem, Gderem blesku, pddem

ZAKLAD NG letadla, paddem predmétu na pojistény majetek, ndrazem vozidla, ndhlym sesuvem pddy nebo
rdzovou vinou.
B i A Pomuzeme Vdm se Skodami zpUsobenymi vichfici, krupobitim, povodni, zaplavou,
PRIRODNI UDALOSTI \/ a ddleitihou a tlakem snéhu.
Zajistime Vadm pomoc pfi havarijni situaci a pfi zabouchnuti klicd, pfi nenaddlém vyskytu
ASISTENCE \/ hlodavct ¢ obtizného hmyzu, pfi poruse domaciho elektrospotiebice a ddle Vam
poskytneme pravni poradenstvi.
Nahradime Ujmu, kterou zpUsobite nékomu jinému a podle zdkona ji musite nahradit, vzniklou
. z vykonu vlastnictvi budovy — pokud je klient vlastnikem pojisténého objektu, v souvislosti se
ODPOVEDNOST \/ svépomocnym provadénim drobnych stavebnich praci na objektu pojisténém touto smlouvou.

Ddle uhradime tzv. regres zdravotni pojistovné (ndklady vynaloZené na léceni) nebo
poskytnuté davky nemocenského pojisténi.

Uhradime ndklady (které vznikly v souvislosti s pojistnou uddlosti) na vysuseni nebo vycisténi
pojisténé stavby. D Uhradime vyménu zdmku vstupnich dvefi, uskladnéni véci po skodé.

DALSi NAKLADY

Pomuzeme Vam se skodami zpUsobenymi vodou z vodovodniho zafizeni, vystoupnutim vody
z odpadniho potrubi, mrazem na vodovodnim zafizeni, chybou sprinklerového hasiciho
zarizeni, D vodou z akvdria.

Pomuzeme Vdm se skodami zpUsobenymi rozbitim skla z nepojisténé priciny.

Pomuzeme Vdam pri skodé zplsobené krddezi vioupdnim, loupezi, B prostou krddezi
stavebniho materidlu, D uhradime ndklady na vyjezd bezpecénostni agentury.

Pomuzeme Vam se Skodami zpUsobenymi vandalismem, B poskozenim plotu zvéri,
poskozenim fasddy destruktivni cinnosti zvifat ¢i hmyzu.

Pomuzeme Vam pri $kodé prepétim, podpétim, zkratem, B strojnim pojisténim, D poruchou
chladiciho zafizeni.

KE KAZDEMU Z BALICKU SI NAVIC MUZETE POJISTIT ZEMETRESENI

D pojisténi domdcnosti; B pojisténi budovy

w
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ZAKLAD

Co je pojisténé?

Uhradime Vam skody na pojisténém
majetku zpUsobené:

« pozdrem i kourem, privodnimi

projevy pozdru, jako jsou zar a popel,

ddle pUsobenim hasebni latky nebo
strzenim stavebnich soucdsti pfi
zdoldavdani pozdru nebo pri
odstranovani jeho ndsledkd

+ vybuchem

+ Uderem blesku, ktery na pojisténém
majetku zanechd prokazatelné
viditelné stopy

« paddem letadla

+ pddem stromd, stozdard a jinych
predméty, které se pred pddem
nachdzeji mimo budovu

+ ndrazem vozidla

« rdzovou vinou

+ ndhlym sesuvem hornin a zemin
nebo zficenim lavin

34

KOMFORT

Co neni pojisténé?

U pozdru, vybuchu a Uderu blesku

nehradime $kody zpUsobené:

+ vystavenim véci uzitkovému ohni
nebo teplu

+ ozehnutim nezplsobenym pozdrem,
vybuchem nebo Uderem blesku
(napf. ozehnuti zpdsobené
opalovdnim laku pfi renovaci oken)

+ na elektrickém zafizeni, které byly
zapfricinéné zkratem, podpétim nebo
prepétim, pokud je nezpUsobil pozdr,
vybuch nebo pfimy Uder blesku

« cilenym vybuchem pfi trhacich
pracich

« vybuchem v zafizenich, kterd
k zajisténi svého chodu vyuzivaji
vybuch (napf. spalovaci motor nebo
zbrangé)

« cilenym vybuchem zapfic¢inénym
pojisténou osobou

U pddu strom, stozdard a jinych
predmétl nehradime skody, které
zpUsobi predméty pojisténé touto
smlouvou nebo které jsou soucdsti
pojisténého majetku; tato vyluka se
vsak nevztahuje na pripady, kdy
Skodu zplsobi strom pojistény touto
smlouvou. Ddle nehradime skody
zpUsobené vrzenymi, vystrelenymi
nebo létajicimi predméty.

KOMFORT

U ndrazu vozidla nehradime skody
zpUsobené pojisténym (nebo osobou
Zijici s nim ve spole¢né domdcnosti),
a to i neumyslné. Ddale Vém
neuhradime ani skody na vozidlech
samotnych a na jejich ndkladu.

U ndhlého sesuvu hornin

a zemin nebo zficeni lavin nehradime

Skody vzniklé:

+ objemovymi zménami zékladové
pldy (napr. v disledku jejiho
promrzdni nebo sesychdni) nebo se
zménou jeji Unosnosti v dusledku
podmdceni, pokud nedojde
k poruseni rovnovdhy svahu

+ v dUsledku povrchové nebo hlubinné
téZby a jinych zemnich, stavebnich
a demoli¢nich praci

+ v dusledku ¢innosti provadéné Vami
nebo pojisténymi osobami (i pfed
pocdtkem pojisténti)

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

PRIRODNi UDALOSTI

Co je pojisténé?
Uhradime Vdm skody na pojisténém
majetku zpUsobené:
« vichfici a krupobitim, pokud doslo k:
- bezprostrednimu pUsobeni
vichfice nebo krupobiti na
pojistény majetek
- vrzeni predmétu na majetek
zpUsobené vichfrici
- poskozeni nebo zni¢eni movitych
veci ¢astmi budovy, kterou
poskodila vichfice ¢i krupobiti
« povodni a zdplavou
« atmosférickymi srdzkami, pokud
doslo:
- kvniknuti atmosférickych srdzek
do budovy nebo domdcnosti
- k prosakovdni tajiciho snéhu nebo
ledu
- U pojisténi budovy i k rozpinavosti
ledu, a v dasledku k zamrznuti
destovych svodd umisténych na
obvodovém pldsti budovy
tihou ¢i tlakem snéhu, sesutim snéhu
nebo ledové vrstvy, pokud doslo
k poskozeni konstrukénich prvki
budovy (podminka poskozeni
konstrukénich prvkd neplati pro
Skody vzniklé na Porostech, Vécech
v auté a Vécech odlozenych na misté
k tomu uréeném)
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Co neni pojisténé?

V pfipadé vichfice a krupobiti se

pojisténi nevztahuje na:

+ Skody zpUsobené vniknutim necistot
do budovy

+ $kody zpUsobené nebo zvysené
nekompletnosti stavebnich konstrukci
nebo jejich nedostatec¢nou funkci
(napf. chybéjici tasky, okna beze skel)

Pojisténi proti povodni a zdplaveé se

nevztahuje na skody zplsobené:

+ v oblastech, které byvaji zaplavovdany
povodnémi s periodicitou 10 let nebo
nizsi a v pripadech, kdy pojistitel jiz
pfi sjedndni pojisténi vyhodnoti tato
pojistnd nebezpedi za nepojistitelnd

* povodni a zdplavou v obdobi 10 dnd
(véetné) od data uzavreni pojistné
smlouvy

« pronikdnim a zvysenim hladiny
podzemni vody

« vystoupnutim vody z odpadniho
potrubi

+ pfimym vniknutim atmosférickych
srdzek do budovy, napr.
neuzavienymi stavebnimi otvory
(okna, dvere..), netésnostmi

« pronikdnim nebo prasakem vody
v dUsledku poruseni celistvosti
konstrukénich prvkd (napf.
hydroizolace)
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Pojisténi atmosférickych srdzek se

nevztahuje na Skody zpUsobené:

« vniknutim atmosférickych srdzek
neuzavrenymi vnéjsimi stavebnimi
otvory (napf. nezavienym stfesnim
oknem, mikroventilaci)

+ plsobenim vlhkosti, hub a plisni

« vzlindnim nebo prosakovdnim zemni
vlhkosti

+ na vedlejsSich stavbdch a gardZich

+ na vécech umisténych ve vedlejsich
prostordch a v gardzich

« na stavebnich soucdstech vedlejsich
prostor

» na prechodné obyvané budové nebo
domdcnosti

U pojisténi tihy snéhu nehradime
Skody:
+ zpUsobené rozpinavosti ledu
a prosakovdnim tajiciho snéhu nebo
ledu (u pojisténi budovy hradime
z pojisténi atmosférickych srazek)
« vzniklé v obdobi 10 dnd (véetné)
od data uzavfeni pojistné smlouvy

KOMFORT

ASISTENCE

Asistencni sluzby

Co je pojisténé?

Havarijni situace

Abychom zabrdnili dalsimu poskozeni

pojisténého majetku nebo zhorseni

Vasich zZivotnich podminek, zajistime

Vam pomoc pfi havarijni situaci (tzn. pfi

situaci, kterou nejste schopni vyfesit

vlastnimi silami), uhradime ndklady na

opravu Vaseho majetku do vyse

sjednaného limitu za jeden zdsah (limit

zahrnuje ndklady na prdci, nezbytny

materidl nebo ndhradni dily slouzici

k opraveé a dopravu opravce).

Jednd se o nize uvedené situace:

+ poskozeni vodovodniho nebo
odpadniho systému

« nefunkéni toalety, odpady u vany,
sprchy nebo umyvadla

+ porucha elektroinstalace

« porucha nebo poskozeni topného
systému nebo privodu teplé vody

* poskozeni zdmkd vchodovych dver,
strech, dveri nebo oken Vaseho
domu v dUsledku boufe, vichfice,
povodné, zdplavy, pozdru, koure,
vloupdni, pokust o vloupdni nebo
vandalismu — v takovém pfipadé
zajistime opravu Vaseho majetku

« zabouchnuti dvefi (s mechanickymi
zadmky) — v takovém pfipadé zajistime
odemknuti; v pfipadé ztraty nebo
odcizeni klice uhradime prdéci
a ndhradni dily pro vyménu zdmku

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

do vyse sjednaného limitu; v pfipadé
elektromechanickych zadmk
poskytneme pomoc, pouze pokud se
jednd o mechanické ¢dsti téchto
zamk

+ nenaddlé zamoreni mista pojisténi
hlodavci, hmyzem ¢i jinymi ¢lenovci
(tzv. deratizace a dezinsekce);
odstranéni hnizd vos a sr$nd na vnéjsi
zdi, stfeSe nebo stresnim podhledu
pojisténé budovy

Porucha domdcich spotrebicd
Ddle Vam zajistime pomoc pfi poruse
domdcich spotrebic¢d a zajistime Védm
opravu (véetné cestovnich ndkladl
a ndhradnich dild) v pripadé poruchy
Vaseho domdciho spotrebice, pokud se
jednd o plynovy nebo elektricky spordk
nebo troubu, varnou desku, digestor,
pracku, susicku, lednici, mrazdk nebo
mycku nddobi, a to pokud jsou splnény
ndsledujici podminky:
+ vySe uvedené spotrebice se trvale
nachdzi v misté pojisténi uvedeném
Vv pojistné smlouvé
« byly zakoupeny (jako nové) v CR
nejdéle pred péti lety; pred opravou
ndm musite predlozit doklad
o zakoupeni (popf. zarucni list nebo
jiny obdobny doklad) s datem
prodeje; pokud neni k dispozici Zz&ddny
origindl dokladu o ndkupu, musi byt
stari spotrebice ovéreno odbornikem
cena spotrebice nepresahuje 65 000 K¢
* na spotrebice se jiz nevztahuje
zdruka vyrobce, prodejce ani
prodlouzend zdruka
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Na co mdate ndrok?

V rdmci asistencnich sluzeb mdte

v jednom pojistném roce ndrok na
bezplatné vyuziti 4 zasahl za rok a limit
na jeden zdsah je 5 000 KE. Limit
zahrnuje ndklady na prdci, materidl nebo
ndhradni dily slouZici k opravé a dopravu
opravce. V rdmci celkového limitu jsou
ndklady na ndhradni dily (tzn. netykd se
materidlu) pri havarijni situaci omezeny
¢dastkou 700 K¢ za jeden zdsah.

Jaky je postup pfi vyuzivani
asistencnich sluzeb?

Asistencni sluzby poskytuje nds smluvni
partner. Pokud chcete asistencni sluzby
vyuzit, kontaktujte nds neodkladné na
nasem telefonnim Cisle, které je

k dispozici 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu. Operdtorovi sdélte Cislo
pojistné smlouvy (pokud ho nevite, tak
Vase identifikaéni Udaje) a podrobny
popis uddlosti, prfipadné dalsi
informace, o které Vds operdtor
pozadd. Operdtor ndsledné
zorganizuje ndvstévu kvalifikovaného
specialisty.

V pfipadé odvrdceni havarijni situace
zajistime vyjezd TPS (technické
pohotovostni sluzby) tak rychle, jak jen
to bude mozné. Rozhodnuti, zda se
jednd o havarijni situaci, z ddvodu
nutnosti odborného posouzeni, pfislusi
plné ndam.

Pokud dojde k poruse Vaseho
domdciho spotfebice, zorganizujeme
vyslani kvalifikovaného odbornika na
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Vasi adresu, aby diagnostikoval a urcil,
zda lze poskozeni spotfebic¢e na misté
opravit, nebo je nutné spotrebic prevést
do opravny. V pfipadé, ze Skoda musi
byt opravena v dilné, uhradime ndklady
nejen na opravy, ale i na dopravu.
Opravce s Vami ndsledné domluvi
termin vrdceni opraveného spotrebice
(pondéli az patek, v pracovni dobé od
9.00 do 17.00). Posouzeni situace mUze
byt provedeno pouze za predpoklady,
Ze budete v domdcnosti pfitomni Vy
nebo Va&s zdstupce.

U deratizace/dezinsekce vysleme

specialistu obvykle do 3 pracovnich dna.

Pro bezproblémové vyuzivani
asistenc¢nich sluzeb je tfreba dodrzovat
pokyny nasich operdtort. Ddle je
podminkou, ze prdci provadi TPS,
kterou jsme zprostfedkovali my.

V pfipadé pozdru, Uniku plynu, apod.
Vam poskytneme asistencni sluzby az
po zdsahu sloZzek integrovaného
zdchranného systému (hasici, policie,
zdchrannd sluzba).

Co se stane, pokud nebudeme schopni
zdsah zajistit?

Kdyz nebudeme schopni zajistit
bezprostredni zdsah v rdmci
asistencnich sluzeb, proplatime po
dolozeni dokladu o zaplaceni ndklady
za vyreseni situace, které si zajistite Vy,
a to az do vyse sjednaného limitu.
Dulezité ale je, ze s ndmi musite nejprve
situaci projednat. Pokud tak neucinite,
nemUzeme ndklady uhradit. Sken
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origindlu dokladu mdzete zaslat
e-mailem pouze s nasim predchozim
souhlasem.

Co neni pojisténé?

Asistencni sluzby se nevztahuji na

ndsledujici pripady:

+ uddlosti (ani jejich disledky), které se
vyskytly pfed za¢dtkem platnosti
Vasi pojistné smlouvy

 ndroky vzniklé v dUsledku selhdani
nebo odpojeni verejnych sluzeb od
Vaseho domova (véetné doddvky
elektfiny, vody nebo plynu), a to bez
ohledu na jejich pficinu

+ uddlosti vzniklé v souvislosti
s vykonem povoldni nebo
podnikatelskou ¢innosti

« Skody, ke kterym doslo ve spolecnych
prostorech bytového domu

+ poskozeni estetické/kosmetické
povahy, které nemd vliv na funkénost
pristroje (napfr. poskozeni tlacitek
nebo plastu)

« poskozeni, za kterd odpovidd
vyrobce

+ poskozeni soucdstek, které se bézné
vymenuji a maji vysokou miru
opotfebeni (napf. pojistky, baterie,
zdrovky)

« poskozeni software

« Skody vzniklé za téchto okolnosti:
neodborny zdsah, rekonstrukce,
svépomoci provedené opravy

 preventivni opravy, zdkonné revize
a prohlidky
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Pri havarijni situaci se asistencni sluzby

nevztahuji na:

« zafizeni, za kterd odpovidd
provozovatel budovy nebo prislusny
technicky poskytovatel vody, plynu
nebo elektfiny

+ ndklady na ndhradni dily vyssi nez
700 K¢ (napf. ndklady na novy zdmek,
zaskleni, okna, dvere, zastresen,
komponenty topného systému)

Asistencni sluzby se pfi poruse

domdciho spotrebice nevztahuji na:

* poskozeni zplsobend zanedbdnim
nebo postupnym poskozenim
v dUsledku neodborné udrzby
a nedodrzeni predpist vyrobce nebo
poskozeni zpUsobend Vami
provedenymi opravami

« poruchy zplsobené mechanickym
poskozenim predmétd
(napf. ndrazem nebo pddem
spotrebice), chemickym nebo
tepelnym poskozenim predmeét(
(napf. poskozenim tekutinami,
znecisténim nebo kontaminaci)

- poruchy zafizeni v dUsledku zkratu
nebo prepéti napdjeci sité v disledku
vngjsich pficin

* poskozeni spotrebi¢d zakoupenych
mimo Gzemi Ceské republiky nebo
spotrebicd, které nelze opravit kvali
nedostatku dostupnych ndhradnich
dild, které jsou nezbytné k opravé
poskozeni

* poskozeni pristroje v dusledku Zivelnich
uddlosti (napf. zemétfeseni, povodné)
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Obecné vyluky

V rdmci asistencnich sluzeb:

+ jsme oprdavnéni odloZit vykon
asistencniho zdsahu v pfipadé
oficiadlné vyhlasené prirodni
katastrofy nebo z d@vodu zdsahu
vyssi moci (vnéjsi, nepredvidatelné
uddlosti, jejiz Gc¢inku nelze zabrdnit)

+ nehradime ndsledné finanéni Skody
a ndklady za sluzby, které jste si
objednali bez naseho predchoziho
souhlasu nebo se prfimo nevztahuji
k asistencnim sluzbdm

Pokud ndm poddte nepresné, nelplné
nebo umyslné zkreslené informace,
vystavujete se riziku zamitnuti ¢i
opozdéni v poskytnuti zdsahu.

Pravni poradenstvi

Co je pojisténé?

Pojisténi je poskytované formou
prévniho poradenstvi pfi reseni
prévnich problémud souvisejicich

s béZznym obcanskym Zivotem

a uzivénim nemovitosti v misté pojisténi
uréeném v pojistné smlouve.

Pojisténi se vztahuje na oblasti:

+ ndroky na ndhradu Ujmy (nhapfiklad
ajmy vzniklé vytopenim bytu, kdyz
Vs pokouse cizi pes, pozdrem
v rodinném domé, pfi rozbiti okna
vandalem); pojisténi se vztahuje na
prdavni poradenstvi, pokud
v souvislosti s budovou ¢i soukromym
zivotem doslo k poruseni zdkona
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(nikoli smluvni povinnosti) nebo
pokud se jednd o Ujmu, za kterou je
ve smyslu zdkona objektivné
odpovédnd jind osoba a pouze
pokud uplatiujete proti jiné osobé
ndrok na ndhradu Ujmy na zdravi
nebo na jméni

trestné ciny, prestupky, disciplindrni,
karné a jiné delikty (napfiklad
prestupky zpUsobené pddem ledu ze
strechy, pokud zpUsobite jiné osobé
Uraz na lyZich, obvinéni z obecného
ohrozeni z nedbalosti po zpUsobeni
pozdru); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi v trestnim,
prestupkovém, disciplindrnim,
kdrném a jiném sprdvnim fizeni, které
je proti Vdm vedené pro protiprévni
jedndni v souvislosti s nemovitosti,
movitym majetkem a soukromim
ndroky a spory ze soukromého
pojisténi (napfiklad spory o pojistné
plnéni z pojisténi budovy Ci

z Urazového pojisténi); pojisténi se
vztahuje na prdvni poradenstvi ve
sporech vyplyvajicich ze soukromého
pojisténi souvisejiciho s nemovitosti,
Vasim soukromim a Vasim movitym
majetkem, pokud v téchto sporech
vystupujete jako pojistnik, pojistény ¢i
oprdvnénd osoba

ndroky a spory z vlastnického préva
(napfiklad spory o vlastnictvi
pozemku, spory v pfipade
neoprdvnéného parkovdni na
pozemku); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi ve sporech
vzniklych v dasledku neoprdvnéného
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zdsahu jiné osoby do Vaseho
vlastnického ¢i jiného vécného prdva
k nemovitosti a movitym vécem

+ sousedské spory (napriklad spory
o Uzemni hranice a obtézovani
kourem); pojisténi se vztahuje na pravni
poradenstvi v sousedskych sporech,
které maji soukromoprdvni povahu
a které se tykaji pojisténé nemovitosti

« ndroky a spory ze smluv (napriklad
spory z kupnich smluv a smluv o dilo,
smluv s dodavateli energii ¢i spory pfi
neuznané reklamaci); pojisténi se
vztahuje na prdavni poradenstvi ve
sporech vyplyvaijicich ze smluy, jejichz
predmétem je pojisténd nemovitost
nebo se tykaji Vaseho soukromi Ci
movitého majetku

« spravni fizeni (napfiklad spory pfi
chybném vyméreni pozemku, pfi
zApisu neopravnéného zdstavniho
prava); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi ve spravnich
fizenich zahdjenych katastralnim
Ufadem nebo Ufadem mistni
samosprdvy souvisejicich s pojisténou
nemovitosti

+ prévo socidlniho zabezpeceni
(napfiklad fizeni v souvislosti
s davkami dlchodového ¢i
nemocenského pojisténi); pojisténi se
vztahuje na prdavni poradenstvi ve
spravnim fizeni, které zahdjil pfislusny
orgdn vefejné spravy Ceské republiky
¢i zdravotni pojistovna se sidlem
v Ceské republice

« ndroky a spory z ndjemniho prdava
(napfiklad spory z neoprdvnéné

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

vypovedi z ndjmu bytu, spory

o vrdceni kauce); pojisténi se vztahuje
na pravni poradenstvi pro ndjemce ¢i
podndjemce pojisténé nemovitosti

Poskytneme Vdm prvotni jednordzovou
pravni poradu pro konkrétni pravni
problém, na ktery se vztahuje pojisténi.

Poradu Vadm poskytneme neprodlené
po telefonu (24 hodin denné, 7 dni

v tydnu) nebo pisemné (kdyz napfiklad
potrebujeme dolozit konkrétni
dokumenty, jako je reklamacni
dokumentace) s limitem plnéni u kazdé
pojistné uddlosti az do vyse 50 000 K¢.

Porada se vztahuje vylucné ke
skutec¢nostem, sportdm, naroklm ¢i
zméndm pravnich pomérd, které
nastaly v dobé trvdani pojistént.

Pojisténi se vztahuje na Vds a na osoby,
které s Vami ziji ve spolecné
domdcnosti.

Co neni pojisténé?

Pravni poradou neni sepisovdni,
schvalovdni &i kontrola prdvnich
dokumentU. Pojisténi se nevztahuje

na sepisovdni a poddvdni trestnich
ozndmeni a ozndmeni o prestupcich

a jinych sprdvnich deliktech. Pojisténi
se ddle nevztahuje na poradenstvi

v souvislosti s prosazovdnim Vasich
pravnich zajma, pokud jste v souvislosti
s uddlosti pozil (postadi podezreni)
alkohol, nebo aplikoval omamné nebo
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psychotropni latky; to samozfejmé
neplati pfi uplathnovdni ndroku na
ndhradu Ujmy, kterou Vam zpUsobila
jind osoba.

Pojisténi se nevztahuje na oblasti:

+ spory a ndroky vzniklé v rémci jedné
pojistné smlouvy mezi Vami
a osobami zijicimi s Vami ve spole¢né
domdcnosti

* spory souvisejici nebo vyplyvajici
z Vasi podnikatelské Cijiné vydélecné
¢innosti (neziskové organizace,
pracovni pomér, sluzebni pomér
apod.)

+ ndroky, které na Vds byly prfevedené,
nebo které jsou uplatnované Vasim
jménem pro nékoho jiného

* spory o ndhradu Ujmy, kterd je
uplatnovdna vaci Vam

* spory o ndhradu Ujmy, kterd Védm
byla zplsobend porusenim dobrych
mravyd

+ spory o ndhradu osobniho nestésti
¢i ceny zvldastni obliby

+ spory o ndhradu Ujmy vyplyvajici
z odpovédnosti za ukonceni jedndni
o smlouvé

+ spory mezi spoluvlastniky movitych
a nemovitych véci, véetné zruseni
a vypordaddani podilového
spoluvlastnictvi a spole¢ného jméni
manzeld

* spory ze smlouvy o zdpujcce ¢i
ze smlouvy o Uvéru neuzaviené
v pisemné formé

* spory ze spravy a ulozeni penéz
a jinych cennosti, nékupu a prodeje
cennych papird
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* spory z majetkovych a finan¢nich
investic, vyjma stavebniho sporeni
a penzijniho pfipojisténi

+ spory v souvislosti s vlastnictvim,
provozovdnim nebo fizenim
jakéhokoliv dopravniho prostredku
pojisténym, pokud podléhd registraci

« spory tykajici se zaddosti dle
stavebniho zdkona

* spory tykajici se fizeni o vyvlastnéni

« spory vyplyvajici z pachtu

* spory pojisténého s ndjemci nebo
spolec¢nymi ndjemci, podndjemci,
spole¢nymi podndjemci, pachtyfi,
spolec¢nymi pachtyfi anebo jinymi
uzivateli nemovitosti anebo mezi
témito osobami navzdjem

« ochrana ¢&i prosazovdni Vasich
pravnich zajmu v insolvenénim fizeni

« prdvnivztahy ve spolecnostech,

druzstvech, spole¢enstvich vlastnik(

jednotek, spolcich a fundacich

a jinych obdobnych entitdch

pravni vztahy v oblasti ochrany

osobnosti ¢loveéka, zejména tykajici

se zdsahd do dustojnosti, vaznosti,

cti, soukromi, prdva Zit v pfiznivém

zivotnim prostredi, jména, podoby

a projevd osobni povahy ¢i

v dUsledku jakéhokoliv zverejnéni

nepravdivych informaci, pomluvy

¢i zdsahu do prdava k ndzvu nebo

povesti

« nemajetkovd Ujma podle zdkona
o odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu verejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym
Urednim postupem

« tiskovy zdkon
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« rodinné prdvo

financni pravo

+ prdavo dusevniho vlastnictvi

+ nekald nebo hospoddrskd soutéz,
verejné zakdzky, vefejnd podpora,
dotace, vefejnd soutéz o nejvhodnéjsi
nabidku, sdzky, hry a losy

- dédické prdavo

ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vds

nahradime:

+ skutec¢nou skodu na hmotné véci
zpUsobenou jejim poskozenim
nebo zni¢enim

+ Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni osob, véetné dusevnich
Utrap jejich blizkych

+ ndslednou skodu (tedy jinou Ujmu
na jméni, kterd primo vyplyvd
z usmrceni, ublizeni na zdravi nebo
Skody na véci — napf. ztrata vydélku
a usly zisk)

Skody a Ujmy vyplyvajici z nize
uvedenych pojisténych pricin
nahradime, pokud soucasné plati, ze je
zpUsobite jiné osobé nedmyslng, podle
z&kona je musite nahradit a vznikly

v dobé trvani pojisténi.

Skody a Ujmy musi vzniknout z téchto

pojistnych nebezpedi:

+ béZné Cinnosti v oblanském Zivoté
véetné skod vzniklych v souvislosti se
svépomocnym provadénim drobnych
stavebnich praci na touto smlouvou

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

pojisténé budove nebo bytové
jednotce; za béznou ¢innost
povazujeme i provoz malé zahradni
mechanizace a invalidnich vozikd;

v pfipadé dopravni nehody ndm musite
dolozit, ze ji vysetfovala policie

vedeni domdcnosti

provozovdni rekreacniho sportu
(v¢etné cyklistiky (povazujeme za ni

i jizdu na motokole), jezdectvi apod.);
pokud pfi cyklistice dojde k dopravni
nehodé, musite ndm dolozit, ze
nehodu vysetrovala policie

chovu zvifat, kterd vlastnite a kterd
nejsou povazovdana za nebezpedénd
a kterd nejsou chovdna k vydélecnym
Gceldm

pouzivani malych plavidel

k rekreacnimu sportu a rekreaci
vykonu vlastnictvi k rodinnému
domu, chalupé, chaté, gardzi nebo
bytové jednotce (véetné vedlejsich
staveb) pojisténych touto pojistnou
smlouvou nebo pokud se v nich
nachdzi pojisténd domdcnost — tzn,,
uhradime Ujmu, za kterou
odpoviddte z titulu svého
vlastnického prava k pojisténé
budové nebo bytu. V pfipadé, Ze
vysSe uvedeny trvale obyvany objekt
pronajimdte na zdkladé rddné
ndjemni smlouvy fyzické osobé,
uhradime z tohoto pojistného
nebezpedii Ujmy, za které odpovidd
a ze z&kona md povinnost nahradit
ndjemce; pojisténi se vSak vztahuje
pouze na Ujmy, které vzniknou

z vedeni domdcnosti umisténé
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v tomto objektu; z tohoto pojistného
nebezpedi ddle uhradime i Ujmy
vyplyvajici z vykonu vlastnictvi ke
stromu rostoucimu v misté pojisténi
vyse zminénych budov

Uhradime za Vds také ndklady na léceni
vynalozené zdravotni pojistovnou

a poskytnuté ddvky socidlniho pojisténi,
kdy svym protiprdvnim jedndnim
zpUsobite Ujmu, na zdkladé které je po
Vds bude zdravotni pojistovna nebo
prisluény orgdn stétni spravy CR
pozadovat. Podminkou je, Ze se tyto
ndklady vztahuji k pojistné uddlosti, za
kterou vyplatime pojistné plnéni z této
smlouvy.

Pokud to mate ve smlouvée ujedndno,
zaplatime za Vds i skody vzniklé na Vam
pronajaté trvale obyvané budové
(véetné gardze v osobnim vlastnictvi)
nebo bytové jednotce, ve které se
nachdzi domdcnost pojisténd touto
smlouvou, za predpokladu, ze Skoda
vznikne z pojisténého nebezpedi. Ddle
za Vas nahradime i Skody vzniklé na
pronajatych movitych vécech
(uvedenych v ndjemni smlouve), které
tvori zarizeni této domdcnosti, pokud
bude skoda zplsobend pozarem,
vybuchem, vodou z vodovodu nebo
vodou z odpadniho potrubi.Pfenechdte-
li pronajatou budovu/jednotku nebo jeji
¢asti do podndjmu nékomu jinému na
zdkladé pisemné uzavrené podndjemni
smlouvy, stévd se tato osoba pojisténym
pro Skody zpUsobené z tohoto
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nebezpeci misto Vds, a to dnem podpisu
podndjemni smlouvy. Pojisténou osobu
s obsahem této pojistné smlouvy musite
sezndmit.

Pojisténi se ddle vztahuje (s vyjimkou
¢innosti uskute¢nované v rdmci
pracovnéprdavniho nebo obdobného
vztahu nebo podnikatelské ¢innosti) na
ujmy, ke kterym doslo z pojisténych
nebezpedi na Gzemi Ceské republiky

v souvislosti s UCasti pojisténé osoby na
Skolnim vzdéldvani, pri studiu, vyuce,
praktické vyuce, stézi, a to vCetné skody
na prevzatych movitych vécech.
Podminkou je skute¢nost, ze za vzniklé
Ujmy neodpovidd jind osoba.

V rdmci sjednaného limitu za Vds
uhradime také ndklady:
+ na Vasi obhajobu v pfipravném fizeni
a v fizeni pred soudem prvniho stupné
v rdmci trestniho fizeni vedeného proti
Vam; ndklady na obhajobu pred
odvolacim soudem nahradime jen
tehdy, pokud jsme se k jejich Uhradé
pisemné zavdzali (po posouzeni
okolnosti Vaseho pripadu)
jejichZz ndhrada Vadm byla ulozena
v fizeni o ndhradé Ujmy pred orgdnem
verejné moci, napf. v obcanskoprdvnim
fizeni; ndklady Vaseho pravniho
zastoupeni v tomto fizeni uhradime
jen tehdy, pokud jsme se k jejich
Uhradé pisemné zavdazali (po
posouzeni okolnosti Vaseho pripadu)
+ mimosoudniho projedndvdni ndrokd
poskozeného na ndhradu Ujmy napf.

KOMFORT

u medidtora, rozhodc¢iho soudu atd,,
které jste povinni uhradit, pokud jsme
se k jejich Uhradé pisemné zavdazali
(po posouzeni okolnosti Vaseho
pfipadu)

Uhradime pouze ndklady téch fizeni,
resp. téch mimosoudnich jedndni,

v nichz se projedndvd ndrok na ndhradu
Skody kryty sjednanym pojisténim,

a uhradime je max. ve vysi mimosmluvni
odmeény advokdta podle advokdtniho
tarifu.

Pokud jste pravnickd osoba, uhradime

za Vas pouze:

« Skody a Ujmy vyplyvaijici z vykonu
vlastnictvi k rodinnému domu,
chalupé, chaté, gardzi nebo bytové
jednotce (v¢etné vedlejsich staveb)
pojisténych touto pojistnou smlouvou
nebo pokud se v nich nachdzi
pojisténd domdcnost, a to za
predpokladu, Ze je uzivdna
k trvalému bydleni fyzickou osobou
—tzn., uhradime Ujmu, za kterou
odpoviddte z titulu svého vlastnického
prava k pojisténé budové nebo bytu.
V pfipadé, Ze vyse uvedeny trvale
obyvany objekt pronajimdte na
zdkladé radné ndjemni smlouvy
fyzické osobé, uhradime z tohoto
pojistného nebezpedii Ujmy, za které
odpovidd a ze z&kona md povinnost
nahradit ndjemce; pojisténi se vsak
vztahuje pouze na Ujmy, které
vzniknou z vedeni domdcnosti
umisténé v tomto objektu

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ ndklady na léeni vynalozené
zdravotni pojistovnou a poskytnuté
ddavky socidlniho pojisténi ve smyslu
definice uvedené vyse

V pfipadé pojisténi prechodné obyvané
budovy nebo domdcnosti za Vds
uhradime pouze:

« Skody a Ujmy vyplyvajici z vlastnictvi
k rodinnému domu, chalupég, chaté
nebo bytové jednotce (véetné
vedlejSich staveb) pojisténych touto
pojistnou smlouvou nebo pokud se
v nich nachdzi pojisténd domdcnost
—tzn., uhradime Ujmu, za kterou
odpoviddte z titulu svého vlastnického
prava k pojisténé budové nebo bytu

+ Skody a Ujmy vzniklé v souvislosti se
svépomocnym provadénim drobnych
stavebnich praci na touto smlouvou
pojisténé budové nebo bytové
jednotce

+ ndklady na léceni vynalozené
zdravotni pojistovnou a poskytnuté
davky socidlniho pojisténi ve smyslu
definice uvedené vyse

Co neni pojisténé?

Nehradime skody zpUlsobené v a na
ubytovndch, interndtech, kolejich

a dalsich objektech uréenych pro
dlouhodobé ubytovani (vyluka

z pojisténi se naopak netykd skod
vzniklych v ubytovacim zafizeni uréeném
a vyuzivaném ke kratkodobému
rekreacnimu pobytu (hotely, penziony,
prdzdninové apartmdny, pronajaté
chaty, chalupy)).
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Na Uzemi Evropy (ve smyslu definice

uvedené v kapitole 2.6 Slovnicek pojma)

se pojisténi nevztahuje na Ujmy

vyplyvajici z:

+ vykonu vlastnictvi k budové nebo bytu
v osobnim vlastnictvi

+ svépomocného provddéni drobnych
stavebnich praci na pojisténé budove
nebo bytu v osobnim vlastnictvi

Ddle na Gzemi Evropy (ve smyslu
definice uvedené v kapitole 2.6
Slovnicek pojmd) neuhradime Gjmy
zpUsobené:

+ na pronajaté budoveé a jednotce

* pfi pobytu, ktery presahuje 3 mésice

Z pojisténi vykonu vlastnictvi

k pojisténé budové nebo bytové
jednotce (véetné vedlejsich staveb)
nehradime Ujmy, za které odpoviddate

z titulu svého vlastnického prdva

k témto stavbdm, které jsou ve vystavbé
nebo v rekonstrukci, pokud pricina Gjmy
méla souvislost s probihajicimi
stavebnimi pracemi. Pojisténi se ddle
nevztahuje na Skody vzniklé béhem
demolice.

U pojisténi skod vzniklych na pronajaté
trvale obyvané budové (véetné skod na
gardzich v osobnim vlastnictvi) nebo
bytové jednotce a na pronajatych
movitych vécech, které tvofri zafizeni
této domadcnosti, nehradime skody:
+ zpUsobené jejim opotiebenim
a starnutim, nadmérnym
mechanickym opotfebenim
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* na topném systému vcetné kotle,
zarizenich pro ohfev vody, ¢erpadlech,
FVE, elektrickych a plynovych
zarfizenich

V pfipadé pojisténi prechodné obyvané
budovy nebo domdcnosti neuhradime
ajmy vzniklé z:

* bézné Cinnosti

+ vedeni domdcnosti

» provozovdni rekreacniho sportu
 chovu zvifat

« pouzivani malych plavidel

Pojisténi odpovédnosti se ddle

nevztahuje na:

« Cistou financni skodu, tj. Skodu, kterd
pfimo nevyplyvd ze Skody na hmotné
véci nebo Ujmy na zdravi ¢i zivoté

« odpovédnost prevzatou nad rdmec
préavnich predpisd

+ nemajetkovou Ujmu zpUsobenou jinak
nez ublizenim na zdravi & usmrcenim

« neprokdzané nebo potencidlni Gjmy

* Ujmu pfimo ¢ nepfimo zpUsobenou
nebo zvysenou:

- na véci (hapr. telefon, fotoapardt,
sportovni potfeby), kterou si
pojisténd osoba zapUjcila,
vypUjcila, pronajala (tzn. vypujcka,
vyprosa a ndjem) nebo kterou
uzivd neoprdvnéné (pokud neni
ujedndno jinak)

- vlastnictvim, tdrzbou nebo
provozovdanim letadel, [étajicich
zarizeni, jinych nez malych plavidel
a jakychkoliv motorovych vozidel
s vyjimkou motokol, malé zahradni
mechanizace a invalidnich voziky,

KOMFORT

pokud k nim nevznikd zdkonnd
povinnost sjednat jiné pojisténi
odpovédnosti

- na letadlech, [étajicich zafizenich
a plavidlech véeho druhu

- ztratou véci

- poskytnutim informace nebo rady

- v jakékoliv souvislosti se softwarem,
nakldddanim s daty, elektronickou
komunikaci a internetovymi
sluzbami

- v jakékoliv souvislosti
s nakladddanim se strelivem, munici,
pyrotechnikou, vybusninami,
zbranémi, nebezpecnymi
chemickymi l&dtkami nebo
nebezpecnymi odpady

- seseddnim nebo sesouvdnim pady,
erozi, poddolovdnim, vibracemi,
pozvolnym vnikdnim vihka

- na zivotnim prostredi nebo
spocivaijici v ekologické gjmé

- zvifaty na rostlindch

- zavlecenim nebo rozsifenim
jakékoliv nakazlivé choroby

- pokutami, pendle ¢ijinymi
platbami, které maiji represivni
nebo preventivni charakter

- na pronajatych budovéch nebo
bytovych jednotkdch (pokud neni
ujedndno jinak)

- pusobenim elektromagnetickych
poli

- geneticky modifikovanymi organismy
nebo Ujmu, kterd se projevuje
genetickymi zménami organismu

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Pojisténi se rovnéz nevztahuje na
povinnost k ndhradé Ujmy vzniklé:
* pfi plnéni Ukold v pracovnéprdavnim
nebo obdobném vztahu nebo
v pfimé souvislosti s nim
« pracovnim Urazem nebo nemoci
z povoldni
« pfivykonu vydéle¢né ¢innosti
v souvislosti s ¢innosti, pro kterou
mdte zdkonnou povinnost uzavrit
pojisténi odpovédnosti
vzniklé pfi aktivni UCasti na jakychkoliv
sportovnich soutézich
a z&vodech véetné pfipravy na né
v misté jejich kondni

A ddle nehradime ani Gjmy zpUsobené

Vami:

+ dalsim osobdm pojisténym touto
pojistnou smlouvou

+ osobdm Zijicim s Vdmi ve spole¢né
domdcnosti

+ Vasemu/Vasi manzelovi/ce,

registrovanému partneru/partnerce,

sourozencum, pfibuznym v fadé

primé, jinym osobdm blizkym

podnikatelskému subjektu, ve kterém

madte Vy nebo osoby uvedené ve

druhém a tfetim bodé tohoto

odstavce majetkovou Ucast, a to az

do vyse této Ucasti

- fyzické osobé nebo osobdm
uvedenym ve druhém a tfetim bodé
tohoto odstavce, kterd ma
majetkovou Ucast v pojisteném
subjektu
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VysSe uvedend vyluka pro Ujmy
zpUsobené osobdm blizkym, které

s Vami nesdileji spolec¢nou domdcnost,
se neuplatni v pripadé Ujmy zplsobené
vodou z vodovodu, vystoupnutim vody,
pozdrem nebo vybuchem a ke které
doslo z pojisténych nebezpeci nebo

v pfipadeé skody vzniklé z vyse
vyjmenovanych pficin a pojisténych
nebezpedi na trvale obyvané pronajaté
budové nebo bytové jednotce.

VySe uvedené v tomto odstavci plati

i v pripadé vzniku Ujmy zpldsobené
podnikatelskému subjektu, ve kterém
maji osoby blizké, které s Vami nesdileji
spole¢nou domdcnost, majetkovou
Ucast, a to az do vyse této Ucasti.

DALSi NAKLADY

Co je pojisténé?

Z pojisténi budovy a domdcnosti

uhradime kromé zachranovacich

ndkladd také primérené a Ucelné

vynaloZzené ndklady na:

+ vyklizeni, véetné odstranéni a odvozu
sutin

« demolice, strzeni nebo demontdz
stavebnich soucdsti

« vysuseni nebo vycisténi pojisténych
staveb nebo bytovych jednotek

+ ndhradni ubytovdni osob
prokazatelné trvale Zijicich
Vv pojisténé budoveé nebo bytové
jednotce, pokud se pojisténd budova
nebo bytovd jednotka stala
neobyvatelnou
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Tyto ndklady Vam zaplatime, pokud
vznikly v disledku pojistné uddlosti.
Pokud v tomto pfipadé budete
potfebovat zajistit i prepravu Vdas

a dalsich ¢lent Vasi domacnosti

k nejblizsim pribuznym nebo do
ubytovaciho zarizeni (o zpUsobu
prepravy rozhodujeme my), kontaktujte
nds na nasem telefonnim Cisle. Zajistime
jia uhradime do vyse sjednaného limitu
asistencnich sluzeb.

Ddle z pojisténi domdcnosti uhradime

ndklady:

+ na vymeénu vlozky zdmku vstupnich
dvefi, pokud doslo k odcizeni klice
v souvislosti s pojistnou uddlosti

+ na zablokovdni vybéru z platebni
karty v dUsledku pojistné uddlosti,
pokud je sjednané pojisténi trvale
obyvané domdcnosti

+ na uskladnéni pojisténych véci po
Skodé, pokud se byt stal v ddsledku
pojistné uddlosti neobyvatelnym

Z pojisténi budovy a domdcnosti
uhradime rovnéz ndsledné skody,

coz jsou Skody na pojisténém majetku
vzniklé v ddsledku pojistné uddlosti.

Ndsledné Skody jsou z pojistného kryti
vylouceny u téchto pojistnych
nebezpedi:

* mrdz na vodovodnim zafizeni

* poskozeni vnitiniho zatepleni

* poskozeni zateplené fasddy

* strojni pojisténi

KOMFORT

Ndsledné Skody vyplyvaijici z nize

uvedenych nebezpedi zaplatime do

limitu zvoleného pro tato nebezpedi:

U pojisténi budovy se jednd o krddez
vloupdnim a loupez

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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VODOVODNi SKODY

Co je pojisténé?

Zaplatime Skody na pojisténém
majetku zpUsobené:

« vodou, jinou tekutinou ¢i pdrou

z vodovodniho zarfizeni, kterd unikla

v dUsledku ndhlé poruchy, nahlého

poruseni celistvosti vodovodniho

zarizeni nebo jeho prislusenstvi;

v souvislosti s vysSe popsanou havdari

vodovodniho zafizeni ddle uhradime

i pfimérené ndklady na vysekdni,

zazdéni, popf. vymeénu ¢asti potrubi,

obkladu nebo dlazby, které pojistény
pofidil na viastni ndklad;

tyto ndklady uhradime pouze v rozsahu

nezbytné nutném k provedeni opravy,

a obnoveni funkénosti, a to maximdlné:

- dovyse 30000 K¢ (bez ohledu na to,
zda doslo zdroven i k poskozeni
predmétu pojisténi vodou, jinou
tekutinou ¢i pdrou)

+ vystoupnutim vody z odpadniho potrubi

7 jakékoli priciny

+ mrazem na vodovodnim zafizeni, pokud
je splnéno:

- U pgjisténi budovy — vodovodni
zafizeni se musi nachdzet uvnitf
stavby nebo v nezédmrzné hloubce;
navic hradime i $kody zplsobené
mrazem na okapech a vnéjsich
destovych svodech

- U pojisténi domdcnosti — vodovodni
zafizeni muselo byt pofizené

pojisténou osobou na vlastni ndklady;

z tohoto pojistného nebezpedi také
uhradime prfimérené ndklady na
vysekdni, zazdéni a vyménu ¢dsti
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obkladu nebo dlazby, a to v nezbytné
nutném rozsahu

+ chybnou funkdi sprinklerového hasiciho
zafizeni

« ztrdtou vody (z pojisténi budovy); to
znamend, ze nahradime Skodu
zpUsobenou ndhlou ztrdtou vody
v dUsledku prokazatelné havarie
vodovodniho zafizeni, pokud ji musite
dodavateli vody uhradit

+ vodou z akvdria (z pojisténi domdcnosti)

Co neni pojisténé?

U pojisténi vody z vodovodniho zafizeni

nehradime skody zplsobené:

+ proniké&nim a zvysenim hladiny
podzemni vody

+ vodou pfi myti

* pasobenim vihkosti, hub nebo plisni

+ vodou z otevrenych kohoutkd

« korozi nebo opotrebenim vodovodniho
zafizeni

+ v dusledku zamrznuti destovych svodu
umisténych na obvodovém pldsti
budovy

U pojisténi vystoupnutim vody

z odpadniho potrubi nehradime ndklady
vynaloZené na ¢isténi a opravu odpadniho
potrubi. V pfipadé havarijni situace vsak
muzete vyuZit nase asistenéni sluzby.

U pojisténi mrazu na vodovodnim zafizeni
nehradime jakékoliv ndsledné skody
spojené s timto pojistnym nebezpecim.

U pojisténi ztraty vody nehradime Skody
v pfipadé pojisténi pfechodné obyvané
budovy.

EXTRA

SKLA

Co je pojisténé?

Uhradime Vam skody vzniklé

v disledku rozbiti skla z jiné nez
pojisténé priciny.

Pojisténi se vztahuje na:

+ pevné osazend zaskleni stavebnich
otvorl a stavebnich soucdsti véetné
povrchovych Uprav skla
a nalepenych félii (napf. okna,
dvefre, zabradli a lodzie)

+ pfedméty umisténé na obvodovém
plasti budovy (napf. firemni Stity,
reklamni tabule, vyvésni skfinky
a vitriny, osvétleni)

+ sklenéné a zrcadlové stény

- Cidla poplachového
zabezpecovaciho a tisnového
systému nebo elektrické pozdrni
signalizace

« sklokeramické a indukcni varné desky

* sanitarni zafizeni

« zrcadla a svitidla, pokud jsou
stavebnimi soucdstmi (napr. lustry,
bodové osvétleni, popr. pevné
osazend zrcadla)

+ U pojisténi domdcnosti ddle i:

- akvaria a terdria

- zaskleni krbd a krbovych kamen

- zaskleni ndbytkové ¢dasti
kuchynské linky a vestavénych
kuchynskych spotrebicd

- sklenény ndbytek a zaskleni, kterd
jsou soucdsti ndbytku

Uhradime také primérené ndklady na

demontdz, montdz a dopravu.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Co neni pojisténé?

Pojisténi skla se nevztahuje na:

+ rozbiti sklenénych véci movitych
(kromé téch, které jsou uvedeny
v ¢asti Co je pojistené?) a jejich ¢dsti
(napf. vazy)

+ poskozeni skla pfi jeho instalaci,
demontdzi nebo zplsobené
poskrabdnim

* rozbiti skla v objektech ve vystavbé
nebo rekonstrukci

+ Skody na vodovodnich bateriich
véetné mechanism{ odtokovych
uzdvérd, na splachovacich zafizenich,
na jakychkoliv armaturdch slouzicich
k napojeni na vodovodni fad nebo
odpad
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KRADEZ

Co je pojisténé?

Zaplatime Skody na pojisténém majetku

zpUsobené:
« kradezi vloupdnim, pokud doslo

k prokazatelnému prekondni ndmi

pozadovaného ochranného

zabezpedeni v misté pojisténi,

tzn. pokud pachatel:

- vnikl do mista pojisténi
prokazatelné pomoci ndastrojl
neurcenych k Fraddnému otevreni;
samotnd skutecnost, ze doslo
k odcizeni, poSkozeni nebo znic¢eni
pojisténého majetku, nedokazuje
pouziti téchto ndstroju

- vnikl do mista pojisténi pomoci
klice, kterého se zmocnil krddezi
vloupdnim, loupezi nebo
loupeznym prepadenim

- U pojisténi budovy prekonal
prekdzku vytvorenou specifickymi
vlastnostmi véci (v pfipadé oken,
popt. jinych stavebnich otvord,
mdme na mysli jejich umisténi
ve vysce min. 3 m nad okolnim
terénem)

- u pojisténi budovy jakkoliv
demontoval pojistény majetek

Pomizeme Vam také se skodami,
pokud pfi krédezi vioupdnim (nebo
pri pokusu o ni) doslo k poskozeni
nebo zniceni stavebni soucdsti
pojisténého majetku nebo v pripadé
pojisténi domdcnosti ke zniceni
schrdanky, v niz byl pojisteny majetek
umistén.
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loupezi

loupeznym prepadenim (z pojisténi
domdcnosti)

prostou krddezi stavebniho materidlu
(z pojisténi budovy) ulozeného na
volném prostranstvi v misté pojisténi
rodinného domu, chalupy, chaty, ktery
neni zajistén ochrannym
zabezpecenim

prostou krddezi détského kocdrku
a/nebo invalidniho voziku, ktery byl
ulozZen ve spolecnych uzaviratelnych
Castech domu, ve kterém se nachdzi

i pojisténd trvale obyvand domdcnost;
pojisténi se vztahuje na détsky
kocdrek ve vlastnictvi pojisténé osoby
uzivany k uréenému Ucelu a na
invalidni vozik, na ktery je pojisténd
osoba odkdzdna

VSechny tyto skody musi byt potvrzené
Setfenim policie.

Ddle Vam z pojisténi domdcnosti
uhradime ndklady za vyjezd
bezpecnostni agentury v souvislosti se
zabezpecenim pojisténé domdcnosti
PZTS s napojenim na DPPC, pokud
vyjezd souvisel s kradeZi vioupdnim.

V tomto pfipadé ndm musite dolozit:

platnou smlouvu s bezpecnostni
agenturou, na jejimz zdkladé musite
uhradit ndklad za jeji vyjezd
z&dznam o uskutecnéném vyjezdu

Co neni pojisténé?
V pfipadé krddeze vloupdnim Vam
neuhradime Skody v pfipadech, kdy

k vniknuti do uzamceného mista
pojisténi doslo nezjisténym zplsobem.

Pojisténi se ddle nevztahuje na ndklady
za vyjezdy bezpecénostni agentury,
které by prokazatelné nezabrdnily
vzniku pojistné uddlosti (napr. falesny
poplach zplsobeny zvifetem).

V pfipadé sjedndni pojisténi prechodné
obyvané domdcnosti nehradime skody
vzniklé z loupeZného prepadeni

a prostou kradezi détského kocarku
a/nebo invalidniho voziku.

V pfipadé sjedndni pojisténi gardze
v osobnim vlastnictvi uvedené

v pojistné smlouveé nehradime Skody
vzniklé prostou kradezi stavebniho
materidlu.

VANDALISMUS

Co je pojisténé?

Zaplatime Skody na pojisténém majetku

zpUsobené:

- vandalismem, pokud bude skoda
potvrzend $etfenim Policie CR

» poskozenim plotu zvéri (z pojisténi
budovy)

« poskozenim vnitfniho zatepleni

destruktivni ¢innosti hlodavcl nebo

kunovitych Selem (z pojisténi budovy)

poskozenim fasdady destruktivni

¢innosti zvifat ¢i hmyzu (z pojisténi

budovy)
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Co neni pojisténé?

Poskozeni plotu zvéfi se nevztahuje

na poskozeni nebo zni¢eni Zivych plotd
a na poskozeni nebo zniceni plotd jinymi
Zivocichy nez je zvéf (napf. pes, kan).

U pojistéeni poskozeni vnitfniho
zatepleni a poskozeni fasddy
nehradime jakékoliv ndsledné skody
(napf. finanéni skoda vyplyvajici

z tepelnych ztrdt, zateceni
atmosférickych srazek).

U pojisténi poskozeni vnitfniho
zatepleni nehradime skody vzniklé
na prechodné obyvané budové.

ELEKTRO

Co je pojisténé?

Zaplatime skody na pojisténém majetku

zpUsobené:

* prepétim

+ podpétim

« zkratem

« prokazatelnou poruchou chladiciho
zarizeni nebo jeho nefunkcnosti
v dUsledku vypadku elektrického
proudu (napf. zkazené potraviny,
poskozend podlaha vyteklou vodou)

Co neni pojisténé?

U pojisténi zkratu, prepéti, podpéti

a skod zpUlsobenych poruchou

chladiciho zafizeni nehradime Skody

zpUsobené:

+ v dUsledku opotreben, stdrnuti nebo
Unavy materidlu
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» poruchami, na které se vztahuje
zdruka vyrobce, dodavatele nebo
opravce

« proniknutim vlhkosti nebo vody
do zafizeni v pfipadé skody vzniklé
zkratem

U pojisténi skod vzniklych poruchou

chladiciho zafizeni nehradime skody:

+ na samotném chladicim zafizeni

+ zpUsobené vypadkem v elektrické siti,
ktery byl zplsoben pojisténou osobou
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Co je ddle pojisténé?

Zaplatime skody na pojisténém majetku
zpUsobené:

* strojnim pojisténim

U pojisténi budovy ddle nahradime, pfi
splnéni podminek v tomto oddilu, Skody,
které vznikly na strojnich

a elektronickych zafizenich, jez jsou
stavebni soucdsti pojisténé budovy, bytu
nebo pojisténé vedlejsi stavby, a to z jiné
nahodilé pficiny, nez kterou mdte
pojisténu touto smlouvou.

Strojni pojisténi se vztahuje na zafizeni
do 10 let stéri (podminkou je dolozeni
této skutecnosti napr. danovym
dokladem, zdruénim listem).

Abychom skodu uhradili, musi byt pro
uvedeni zafizeni do provozuschopného
stavu nutnd jeho oprava nebo vyména.

Horni hranici pojistného plnéni je limit
100 000 K¢ za pojistnou uddlost.

Co neni pojisténé?

U strojniho pojisténi nehradime:

« Skody na cdstech zarfizeni nebo
latkdch, které podléhaiji spotrebé,
bézné se vymeénuji nebo maji
z podstaty vysokou miru opotrebeni
¢i znehodnoceni (napf. pojistky, filtry,

tésnici materidly, baterie, maziva, oleje,

chladici emulze)

« Skody, za které je odpovédny
dodavatel, smluvni strana nebo
opravce ze zakona nebo na zdkladeé
smlouvy
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Skody zpUsobené jakymikoliv vadami
nebo nedostatky, které méla pojisténd
VE&c jiz pfi uzavieni pojisteni a které
Vam mély a mohly byt zndmy

Skody na strojnim a elektronickém
zarizeni (v¢. vybavy, prislusenstvi

a zakladnich dat), které nebylo uvedeno
do provozu nebo neni pouzivdno

v souladu s pravnimi predpisy

a pozadavky vyrobce

Skody v primém dasledku neustalého
provozu, napr. bézné opotrebeni

a starnuti véci, kavitace, koroze,
usazovdni kotelniho kamene nebo
minerdlniho povlaku, oxidace, Unava
materidlu

Skody vzniklé pocitacovym virem

a nebo hackerskym Gtokem

Skody na zvukovych, obrazovych,
datovych a jinych zdznamech

Skody na zafizeni vyssiho stari nez

10 let; popr. skody vzniklé na zafizeni,
u kterého nedolozite doklad
prokazujici jeho stari (napr. danovy
doklad, zdrucni list)

Skody vzniklé na zabudovanych nebo
pevné pripojenych elektrospotrebicich,
a to ani pokud jsou soucdsti kuchynské
linky

Skody, které vznikly v ddsledku
Spatného, havarijniho nebo
zanedbaného technického stavu
jakékoliv ndsledné skody

ndklady vynalozené na obvyklou
UdrZzbu nebo osetfeni véci nebo plnéni
zdkonné povinnosti predchdzet
Skoddm

Skody, u kterych nebyla zjisténa presnd
pri¢ina poskozeni nebo zniceni
pojisténého zafizeni

VOLITELNE

ZEMETRESENI

Co je pojisténé?

Pomuizeme Vdam se skodami na Vasem
pojisténém majetku zplsobenymi
zemétfesenim. Abychom mohli Skodu
zaplatit, musite ndm predlozit dlkaz

o tom, ze zemétreseni dosdhlo v misté
pojisteni minimdlné 6. stupné
makroseismické stupnice EMS 98,
popf. 5. stupné Richterovy stupnice.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Co neni pojisténé?

Skodu V&m neuhradime, pokud
zemétreseni bylo zpUsobeno lidskou
¢innosti, napfr. dilni ¢innosti nebo
vybuchem.
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

2.2 JAKE JSOU

OBECNE VYLUKY
PRODUKTU

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé
v ramci produktu MajDomov. Kromé toho existuji situace,
kdy plati obecné vyluky. To znamend, kdyz se stane
nékterd z ndasledujicich udalosti, Skodu Vam nemizZeme
zaplatit nebo nemlizeme poskytnout asistenéni zasah.

MIMORADNE UDALOSTI NEPOJISTENE
POJISTNOU SMLOUVOU

Pojistné plnéni neposkytneme nebo
nenabidneme asistenéni zdsah, pokud
byla skoda pfimo &i nepfimo
zpUsobena:

+ valecnymi uddlostmi, vzpourou,
povstdnim nebo jinymi hromadnymi
ndsilnymi nepokoji, stdvkou,
terorismem a nevybuchlou valec¢nou
munici

+ z&sahem stdtni moci nebo verejné
spravy

+ azbestem

+ plsobenim jaderné energie,
radioaktivniho zdfeni a radioaktivni
kontaminaci
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POSKOZENi NEPOJISTENA POJISTNOU
SMLOUVOU

Pojistné kryti ani pojistné plnéni
neposkytneme v pfipadé, pokud by
poskytnuti takového kryti nebo plnéni
vystavilo pojistitele riziku poruseni
jakychkoli sankci, zdkazl nebo restrikci
na zdkladé rezoluci OSN, nebo
jakychkoli obchodnich nebo
ekonomickych sankci, z&kond nebo
regulaci Evropské unie, Spojenych statd
americkych, nebo jakychkoli jinych
ndrodnich ¢i mezindrodnich
obchodnich nebo ekonomickych
sankci, zakond nebo regulaci.

Z pojisténi Vdm nenahradime Ujmy

nebo Vadm nevznikne ndrok na

poskytnuti asistencni sluzby, pokud

byly zpGsobené:

« Umyslné Vami, pojisténym, jemu
osobou blizkou nebo osobou Zijici
s nim ve spole¢né domdcnosti,
oprdvnénou osobou nebo jinou
osobou, jednajici z podnétu nékoho
z nich

« osobami v predchozi odrdzce, pokud
Skoda vznikla jedndnim pod vlivem
alkoholu nebo omamnych nebo
psychotropnich latek

« plisnémi, houbami a sporami nebo
infekénim onemocnénim, které je
prenosné z ¢lovéka na clovéka,
z Clovéka na zvire, ze zvifete na
¢lovéka nebo ze zvifete na zvife,
anebo se dd ziskat pdsobenim
z vnéjsiho prostredi

Pokud byla Ujma zavinéna nebo
zvysena hrubou nedbalosti
pojisténého, osoby jemu blizké, osoby
Zijici s nim ve spolecné domdcnosti,
oprdvnéné osoby nebo jiné osoby,
jednajici z podnétu nékoho z nich,
snizime pojistné plnéni Umérné k tomu,
jaky vliv mélo toto jedndni na rozsah
nasi povinnosti plnit.

Také Vdm neuhradime nemajetkovou
Ujmu zpldsobenou Vam ani
zpUsobenou Vami jiné osobé (kromé
téch, které definujeme v rozsahu
pojistént).

2.2 JAKE JSOU OBECNE VYLUKY PRODUKTU

Ddle neuhradime skodu nebo Ujmu
zpUsobenou Vam ani jiné osobé,
ndklady nebo vydaje vzniklé

v souvislosti s Kybernetickou uddlosti,
Skodu na datech (ztrdtu, zniceni,
poskozeni) nebo jakoukoliv ztrdtu

v dUsledku nemoznosti pouzivani nebo
omezeni funkénosti elektronickych dat.
Neuhradime ani ndklady a vydaje
jakékoliv povahy vyplyvajici z vyse
uvedenych skutecnosti. Tato vyluka se
netykd ndkladd na reinstalaci
systémového a aplika¢niho software,
pokud je reinstalace nutnd z dGvodu
fyzického poskozeni pojisténého
zarizeni, jehoz soucdsti je tento
software, v ddsledku pojistné uddlosti.

U pojisténi budovy nebo domdcnosti
ddle nehradime Skody zpUsobené:

+ tim, Ze domdcnost nebo budova

k trvalému bydleni (kromé budovy

v rekonstrukci) nebyly déle nez 60 dni
pred vznikem uddlosti trvale
obyvané, a to mélo vliv na vznik nebo
zvétSeni rozsahu skody

nesprdvnym technologickym
postupem stavebnich praci, jejich
vadnym provedenim nebo jejich
provadénim za nevhodnych
klimatickych podminek

 ztrdtou véci

Pojisténi se také nevztahuje na
jakékoliv ndsledné financni skody
vyplyvajici ze Skody na véci (zejména
ztrdtu na vydélku a usly zisk apod.).
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

2.3 JAKE JSOU
VASE A NASE
POVINNOSTI

V této casti naleznete
informace o povinnostech pfi
sjedndni pojisténi, v pribéhu
jeho trvani a v pripadé skody.

VASE POVINNOSTI

Kromé povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy po Vdas
pozadujeme, abyste:

« ndm sdélili pravdivé a Uplné
informace potfebné k uzavreni
pojistné smlouvy

« pokud Vds o to pozdddme, ndm
umoznili prohlidku mista pojisténi,
pfipadné nahlédnuti do Ucetnich
a jinych dokladd vztahuijicich
se k pojisténému majetku

+ se sezndmili s obsahem smlouvy
a dalsimi dokumenty, které jste od
nds obdrzeli pfi sjedndni

« uhradit pojistné v¢as a v plné vysi
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V pribéhu pojisténi musite:

« co nejdfive nds informovat o jakékoliv

zmeéng, kterd nastala ve
skutecnostech, které jste ndm sdélili
pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné

« platit Fddné a véas pojistné

PFi vzniku Skody musite Vy, jako

pojistnik, pojisténé ¢i oprdvnéné osoby:

* bez zbyte¢ného odkladu ndm
ozndmit, ze k ni doslo

+ udinit nutnd opatfeni, aby se skoda
ddle nezvétsovala

Jako pojistény jste povinen dbdt, aby

pojistnd uddlost nenastala, zejména:

* neporusovat povinnosti sméfujici ke
zmenseni nebezpedi nebo k jeho
odvrdceni, které Vam jsou ulozeny
pravnimi predpisy nebo na jejich
zdkladé, bezpecnostnimi
a technickymi normami anebo které
Vam byly v souladu s pojistnou
smlouvou ulozeny pojistitelem, ani
strpét podobnd jedndni tretich osob

« fadné se starat o majetek, k jehoz
vlastnictvi, drzbé, spraveé, uziti,

pouzivdni a jinému nakladdni
s majetkem se pojisténi vztahuje,
udrzovat jej v dobrém technickém
stavu, provdadét pravidelné
predepsané revize, neuzivat jej
k jinym nez stanovenym Gcellim nebo
jinak nez stanovenym zpudsobem,
dodrzovat pokyny vyrobce
a neprodlené odstranit kazdou
z&vadu nebo nebezpedi, o kterém
jste se dozveédél a které by mohlo mit
vliv na vznik pojistné uddlosti

* na zdkladé pozadavkd a pokyn(
pojistitele odstranit nedostatky
a pfijmout Ucelnd opatfeni
k zabrdanéni vzniku Ujmy; i bez
pozadavku pojistitele odstranit
nedostatky a pficiny, které vedly ke
vzniku Gjmy v minulosti

+ pokud hrozi Ujma, k jejimu odvrdceni
bezodkladné zakrocit zplsobem
pfimérenym okolnostem

Dalsi detailni informace o Vasich
povinnostech naleznete v samostatné
kapitole 2.4 Stala se mi skoda — co
mdm délat ddl.

Pokud potrebujete pomoc z pojisténi
pravniho poradenstvi, je tfreba ndm
neprodleng, Uplné a pravdivé objasnit
okolnosti uddlosti a poskytnout veskeré
relevantni informace a doklady, véetné
predvoldni, Urednich zdsilek,
korespondence a smluv.

MINIMALNi POVINNE ZABEZPECENI

Abychom Vdm mohli vyplatit pojistné
plnéni z pojisténi kradeze vloupdnim,

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

musite mit sv{j majetek zabezpeceny
ndsledujicim zplsobem:

U pojisténi budovy musi byt ochranné
zabezpecleni pfiméfené; za takové
povazujeme:

- ulozZeni pojisténych movitych véci
(napf. ndradi) v uzamcené budové
nebo v uzamdceném zafizeni
stavenisté, které se nachdzi na
stejném pozemku jako pojistény
rodinny dam, chalupa, chata

- uzamknuti téchto véci
k nepremistitelnému predmétuy;

oploceni mista pojisténi neni

dostatecné

u pojisténi domdcnosti musi byt

pojisténé prostory zcela uzaviené,

zamcené a zabezpecené proti
vloupdni zabezpecovacim zarizenim;
pozadované zabezpeceni bytu, ve
kterém se nachdzi pojisténd
domdcnost, popisujeme nize

v tabulkdch zabezpeceni;

pokud v dobé vzniku Skody nebudete

mit zabezpeceny byt tak, jak

pozadujeme, zaplatime Vam skodu
do limitu, kterému bude zpUsob
zabezpecleni Vaseho bytu odpovidat;

v Uvahu bereme pouze ta

zabezpecovadi zafizeni, kterd byla

v dobé pojistné uddlosti funkéni

a aktivni; Uroven zabezpedeni bytu

ndm musite prokdzat Vy; pokud do

mista pojisténi vede vice vstupnich
dvefi (dvere ze zahrady, gardzovd
vrata apod.), zabezpeceni budeme
posuzovat podle téch s nejnizsim
stupném zabezpeceni; podminka
uzavreni a uzamdceni plati i pro
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

ostatni pojisténé prostory (napf.

vedlejsi prostor (s vyjimkou vedlejsiho

prostoru, ktery se nachdzi ve vysce
min. 3 m nad okolnim pfistupnym
terénem); popr. pokud budou
pripojistény Véci v auté, musi byt
vozidlo i stfesni a zadni box také
uzamcené)

« udomdcnosti s pojistnou ¢dastkou
vyssinez 1 mil. KE musite
zabezpedit i:

- neotvirané kfidlo u vstupnich
dvoukfidlych dvefi proti
yhdackovani” (tzn. zajisténi
Sroubovym spojem, uzamdcenim
zdstréek apod.)

- zaskleni vstupnich dvefi tak, aby
neumoznilo prichod pachatele
ani manipulaci se
zabezpecovacimi prvky

Pri nesplnéni vyse uvedenych

podminek nemusime zabezpecovaci

prvky dvefi uznat za soucdst
zabezpeceni, pokud dojde ke Skodé

s limitem pojistného plnéni vyssim

nez 1 mil. K&.

Pokud dojde ke zvyseni pojistné castky
valorizaci, pozadavky na zabezpeceni
proti vloupdni se nezvysuiji.

Popis jednotlivych zabezpecovacich

prvkd najdete v kapitole 2.6 Slovnicek
pojmu.
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ZABEZPECENIi VEDLEJSiHO PROSTORU
A SAMOSTATNE POJISTENE GARAZE -
PODMINKY ZABEZPECENi PROSTORU
A NAVYSENi SJEDNANEHO LIMITU

Pro zdkladni limit pojistného plnéni
(uvedeny v nabidce pojisténi) postacuje
uzamceni vedlejsiho prostoru nebo
samostatné pojisténé gardze
jakymkoliv zdmkem.

V pfipadé, Ze je vedlejsi prostor nebo
samostatné pojisténd gardz (ve smyslu
téchto pojistnych podminek)
zabezpecleny nize uvedenymi
zabezpecovacimi prvky, navysuje se

v pfipadé pojistné uddlosti zplsobené

kradezi vloupdnim sjednany limit nebo

pojistnd castka (v pripadé pojisténi
movitych véci uloZzenych v samostatné
pojisténé gardzi) na nize uvedené
ndsobky:

* bezpecénostni uzamykaci systém,
bezpecnostni visaci zadmek nebo
gardzovd vrata (sekéni/rolovaci nebo
elektricky ovlddand) - sjednany limit
pro skody vzniklé ve vedlejSim
prostoru trvale obyvanych objektl se
navysuje na dvojndsobek

* bezpecénostni dvefe a zabezpeceni
oken nebo bezpecnostni uzamykaci
systém/gardzovd vrata (sekéni/
rolovaci nebo elektricky ovlddand)/
bezpelnostni visaci zdmek
a poplachovy zabezpecovaci
a tisnovy systém (PZTS) — sjednany

limit pro Skody vzniklé ve vedlejSim
prostoru trvale a pfechodné
obyvanych objektl se navysuje na
péetindsobek

ZABEZPECENi PENEZ, CENIN A VKLADU
- NAVYSENi SJEDNANEHO LIMITU

V pfipadé uloZeni hotovosti, cenin nebo
vklad{ v trezoru, se v pripadé pojistné
uddlosti zpUsobené kradezi vioupdnim
navysuje sjednany limit na
dvojndsobek.

NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:

« pravdivé a Uplné odpovédét na
viechny Vase dotazy pfed uzavienim
smlouvy, pfi sjednavani, v pribéhu
pojisténi i pfi vyfizovdni pfipadné
Skody

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

Vds po vyfizeni skody informovat

o jeho vysledku

Vam uvést dlvody, proc jsme Setreni
Skody jesté neukondili, pokud
nebudeme schopni do tfi mésicd od
hldseni skody sdélit vysledek

Vam v pfipadé uznaného ndroku
do 15 dni od ukonceni Setfeni Skody
zaslat pojistné plnéni v ceskych
korundch

Vam ozndmit ddvody pfipadného
zamitnuti ndroku na pojistné plnéni
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Tabulka zabezpeceni pro trvale obyvané domdcnosti *)

KOLIK NEJVYSE POZADOVANE ZABEZPECENi VSECH VSTUPU DO BYTU,
VYPLATIME VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST

prizemi
300 000 K¢ jakykoliv zdmek

jakykoliv zdmek a poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém

1 000 000 K¢ (PZTS) NEBO bezpecnostni uzamykaci systém
NEBO bezpecnostni dvere

bezpecnostni uzamykaci systém, PZTS a zabezpecend okna

v prizemi NEBO bezpecnostni uzamykaci systém a PZTS

2 000 000 K¢ s napojenim na pult centrdalni ochrany (DPPC)
NEBO bezpecnostni dvefe a zabezpecend okna v prizemi
NEBO bezpelnostni dvere a PZTS

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpecend okna v prizemi
a PZTS s napojenim na DPPC NEBO

bezpecnostni dvere a PZTS s napojenim na DPPC

nad 2 000 000 K¢

Tabulka zabezpeceni pro pfechodné obyvané domdcnosti

KOLIK NEJVYSE POZADOVANE ZABEZPECENi VSECH VSTUPU DO BYTU,
VYPLATIME VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST
30000 K¢ jakykoliv z&mek
150 000 K¢ bezpecnostni uzamykaci systém

bezpecnostni uzamykaci systém a zabezpeceni oken
300000 K¢ NEBO bezpecnostni uzamykaci systém a poplachovy
zabezpecovaci a tisnovy systém (PZTS)

bezpelnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS

LSO NEBO bezpecnostni dvere a zabezpeceni oken

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS
750 000 K¢ s napojenim na ATV NEBO bezpecnostni dvere
a PZTS s napojenim na ATV

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS
nad 750 000 K¢ s napojenim na DPPC NEBO bezpecnostni dvere a PZTS
s napojenim na DPPC

*) Pro pojisténi domdcnosti v byté v bytovém domé (min. 3 nadzemni podlazi) plati bez ohledu na
zpUsob obyvdani vyde uvedend pravidla zabezpeceni pro “trvale obyvané domdcnosti”.
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2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

POZADOVANE ZABEZPECENI VSECH VSTUPU DO BYTU,
VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST

patro

jakykoliv zdmek

jakykoliv zdmek a poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém
(PZTS) NEBO bezpecnostni uzamykaci systém
NEBO bezpecnostni dvere

bezpecnostni uzamykaci systém a PZTS
NEBO bezpecnostni dvere

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpecend okna v patre
a PZTS s napojenim na DPPC NEBO
bezpecnostni dvere a PZTS s napojenim na DPPC
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2.4 STALA

SE MI SKODA.
CO MAM DELAT
DAL?

Skoda neni nikdy pfijemny
zazitek. Bohuzel i tak se
obéas muze prihodit.

V pfipadé skody nezapomente nejprve:
+ zajistit bezpelnost a, pokud je to
mozné, zabrdnit dalsimu zvétsovani
rozsahu Skody (napf. uzavienim
hlavniho uzdvéru vody)
+ kontaktovat hasic¢e na ¢isle 150
v pfipadé pozdru
pokusit se zdokumentovat
(videozdznamem nebo
fotodokumentaci) poskozené véci,
budovy, misto a pfic¢inu vzniku Skody
(napf. prasklé potrubi nebo spadly
strom); samozrejmé za predpokladuy,
ze Vds tato ¢innost nemze ohrozit
na zdravi nebo zivoté;
fotodokumentaci nebo videozdznam
v origindlnim formdtu uchovejte po
celou dobu Setfeni skody; v pfipadé
potreby ji po Vds mizeme pozadovat
« zjistit si informace o mozném vinikovi
(napf. jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho
telefonu nebo e-mailovou adresu),
pokud vite, ze za vznik skody je
odpovednd jind osoba
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« zavolat policii na ¢isle 158 v pripadé:

- krddezZe, loupeze, loupezného
prepadeni nebo vandalismu

- Ze pfi cyklistice nebo provozu
malé zahradni mechanizace nebo
invalidniho voziku doslo k dopravni
nehodé

- kdy se domnivdte, ze byl spdchdn
trestny ¢in

- ve vSech ostatnich pfipadech, je-li
to vhodné

- zavolat hasi¢e na ¢isle 150
v pripadé pozdru (i v pripade
svépomoci uhaseného)

« zavolat nasi NONSTOP asistenci
+420 241 170 000, pokud chcete
vyuzit nékterou z pojisténych
asistencnich sluzeb nebo potfebujete
jednordzové pravni poradenstvi
Vv pojisténych oblastech
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Pokud jste zpUsobili Gjmu nékomu

jinému, nezapomente:

+ co nejdfive ndm ozndmit, ze
poskozeny pozaduje ndhradu Ujmy

« se vyjadrit k Vasi odpoveédnosti
a pozadované vysi ndhrady

+ nds informovat o tom, pokud
poskozend osoba uplatnila nebo
uplatni sv{j ndrok na ndhradu Gjmy
u soudu, rozhodce nebo ujiného
orgdnu verejné moci, o tom, kdo
bude Vasim pravnim zdstupcem,
a o pribéhu a vysledcich fizeni

+ béhem fizeni o ndhradé Ujmy
postupovat podle nasich pokynd

+ neuspokojovat a neuzndvat ndroky
na ndhradu Ujmy a neuzavirat
z&dnou dohodu o narovndni nebo
soudnim smiru bez naseho
pisemného souhlasu

67



MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

PRUVODCE SLEDOVANIM STAVU SKODY

Abychom Vdm béhem procesu
vyfizovdni skody ulehdili starosti,
vyvinuli jsme Privodce sledovanim
stavu Skody, ktery poskytuje informace
o vyfizovdni skod ve 4 jednoduchych
krocich.

NAHLASENI
@ POSOUZENI
o
0:9 OPRAVA/UHRADA
@ HODNOCENI

NAHLASENi

Oznamte ndm prosim skodu co nejdfive,
nejlépe do 24 hodin od jejiho vzniku
nebo od doby, kdy jste se o ni dozvédeéli.

Skodu mGzete ozndmit:

 prostfednictvim formuldre na nasem
webu www.allianz.cz/hlaseni

- telefonicky na +420 241 170 000

Jste povinni ndm poskytnout veskeré
informace, které jsou nezbytné k uréeni
pficiny, rozsahu a typu sSkody, zejména
zdkladni informace o osobé uplatiujici
ndrok na ndhradu Ujmy, o nemovitosti/
domdcnosti a skodé.

Jestlize ndm pfi hlaseni pojistné

uddlosti uvedete védomé nepravdivé Ci

hrubé zkreslené podstatné udaje

tykajici se vzniku nebo rozsahu pojistné

uddlosti (nebo ndm je zamléite),

mudzeme:

+ pozadovat ndhradu ndkladd na
dosetfeni skodni uddlosti

* snizit pojistné plnéni

+ zcela odmitnout vyplatit pojistné
plnéni

Jakmile je skoda ozndmena, obdrzite
personalizovany odkaz na Pravodce
sledovdnim stavu sSkody, pomoci néhoz
muzete kdykoliv zkontrolovat stav své
z&dosti.

V pfipadé skody vzniklé z pripojisténi
Véci v ubytovacim zafizeni (napf. kufr
v hotelu) a Véci odlozenych na misté

k tomu urceném (napf. jizdni kolo ve
stojanu) plati, ze vyplatime pojistné
plnéni, pokud vznik Skody prokdzete,
napf. zprdvou podepsanou
provozovatelem hotelu nebo
restaurace, lékarem, atd.

POSOUZENI

Nez vyfidime V&S pozadavek, je tfeba
provést posouzeni ndroku.
Prostrednictvim Privodce sledovdnim
stavu Skody obdrZite vsechny
relevantni informace o tomto procesu.

Nejprve Vds pozdddme, abyste ndm

poskytli online vSsechny potfebné

dokumenty, které jsou nezbytné

k posouzeni, jako napfiklad:

- fotografie poskozeni a pficiny vzniku
Skody

« zprdvu od policie nebo hasicl, pokud
byly doty¢né orgdny zapojeny, nebo
jinou Uredni zprdvu, pokud byly
zapojeny jiné Uredni orgdny

V pfipadé, ze s online nahrdvanim
budete mit technické problémy, nebo
kvalita nahranych fotografii nebude
dostatecnd, abychom mohli provést
posouzeni Skody, ozndmime Vdm, ze
pozadované fotografie bude muset
poridit nds technik.

Pokud Vy nebo pojistény odmitnete
prohlidku mista a poskozenych véci
nasim technikem, nebudeme schopni
ovérit druh a rozsah sSkody nebo
okolnosti jejiho vzniku, a v dasledku

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

toho Vdm nemusi byt pfizndna zadnd
ndhrada skody.

Posouzeni kondi nasim potvrzenim, zda
je Skoda kryta z Vaseho pojisténi,

a ndvrhem dalsich krokd s moznostmi
vyporadani.

Neopravujte Skodu bez predchozi
dohody s ndmi, pokud to neni nezbytné
nutné z bezpecnostnich, hygienickych,
ekologickych nebo jinych zdvaznych
ddvodul. Pokud je to mozné, poskozené
véci si ponechte po dobu Setreni Skody
pro pfipad prohlidky nasim technikem
nebo znalcem.

Poskytnéte ndm informace, zda jste
pojistény majetek pojistili i u jiné
pojistovny (tj. ndzev pojistovny a cislo
pojistné smlouvy).

Pohleddvky z pojisténi nesmite bez
naseho souhlasu zastavit ¢i jakkoliv
s nimi nakladat.

PROSTREDNICTVIM
PRUVODCE
SLEDOVANIM
STAVU SKODY
OBDRZITE VSECHNY
RELEVANTNI
INFORMACE.
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Rovnéz byste nds méli zplnomocnit

k tomu, abychom Vasim jménem mohli
nezdvisle jednat se vSemi pfislusnymi
orgdny a institucemi a predat ndm
nezbytné dokumenty, abychom mohli
uplatnit ndrok na ndhradu skody vUci
odpovédné osobé.

UHRADA

V pfipadé pojisténi majetku je
oprdvnénou osobou pojistény vlastnik.
Je-li pojisténd véc ve spoluvlastnictvi vice
osob, bude pojistné plnéni vyplaceno
kazdému vlastnikovi ve vysi odpovidajici
velikosti jeho vlastnického podilu.

V pfipadé pojisténi odpoveédnosti
muzeme vyplatit pojistné plnéni
poskozenému. Oviem také zde plati, ze
oprdvnénou osobou je pojistény a ten
také musi nahldsit Skodu jako prvni.
Bez hlaseni skody pojistenym
nemuzeme zacit s Setfenim, a proto
odmitneme pfijmout hldseni skody od
poskozeného.

Nestanovi-li Podminky pojisténi jinak,
pojistné plnéni zasleme v Ceskych
korundch na Ucet, ktery urci oprdvnénd
osoba. V pfipadé, Zze zvoli plnéni
rozpoctem ndkladd na opravuy,
provedeme platbu do 2 pracovnich
dni od obdrzeni jejiho souhlasu

s ndvrhem plnéni. Vyjimkou jsou sluzby
asistence a pravniho poradenstvi, které
pro Vds zajistujeme prostrednictvim
naseho partnera jinou formou.
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OPRAVA

Pokud v dUsledku pojistné uddlosti
doslo k poskozeni pojisténého majetku,
mdme moznost Vam nabidnout sluzbu,
kterd spocivd v zajisténi opravy
poskozeného majetku. Opravu
poskozeného majetku Vadm nabidneme
po posouzeni skody a za predpokladu,
ze vyhodnotime opravu véci jako
Ucelnou. Pri posuzovdni Ucelnosti
nabizené opravy prihlizime zejména

k dosavadnimu stavu poskozené véci,
k technické proveditelnosti nabizené
opravy, rozsahu poskozeni

a dostupnosti smluvnich opravcd.

V pfipadé, Ze nabidku na zajisténi
opravy prijmete, zprostfedkujeme Vdm
kontakt s opravcem, od kterého si
opravu poskozené véci mizete
zdvazné objednat. Pripadné vady
provedené opravy (reklamace) mizete
uplatnit i u nds. V takovém pripadé
neprovdadime opravu my, ale
pomUzeme Vam s uplatnénim Vaseho
pozadavku u tfeti osoby.

Po dokonceni opravy probéhne Uhrada
ndkladd, kdy ve Vas prospéch
poskytneme pojistné plnéni pfimo
opravci, a to do vyse ndkladd za
opravu poskozené véci. Pojistné plnéni
v takovych pfipadech poskytneme
opravci pouze v pfipadé, ze dojde

k realizaci objednané opravy.

Jak vypocitdme pojistné plnéni?

Horni hranice pojistného plnéni je
omezena pojistnou ¢dstkou nebo limitem.
Limit pojistného plnéni se vztahuje na
pojistnou uddlost nebo pojistny rok.

V pfipadé pojisténi odpovédnosti
stanovime pojistné plnéni podle platnych
pravnich predpist a ndrokd uplatnénych
a prokdzanych poskozenym.

V pfipadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni
nebo ztraty pojisténého majetku
vyplatime pojistné plnéni v novych
cendch (az na nize uvedené pfipady).
Proto pokryjeme pfimérené ndklady na
opravu majetku nebo ndklady na
znovupofizeni véci stejného druhu,
kvality a technickych parametrd.

V ¢asovych cendch platime pojistné
plnéni u pojisténi budovy v pfipadé:
« znic¢eni budovy, jejiz opotfebeni je
v dobé vzniku skody vyssinez 70 %
(stanovi soudni znalec)
- zniceni, odcizeni nebo ztraty
materidlu, stavebnich mechanism{
a ndaradi
vyplaty podle stanoveného rozpoctu
v pfipadé znic¢eni budovy, jejiz
opotrebenije v dobé vzniku skody
mensi nez 70 % (urcuje soudni
znalec); doplatek pojistného plnéni
do vyse nové ceny uhradime, pokud
do tfi let od vzniku pojistné uddlosti
provedete znovupofizeni stavby

Pokud béhem Setfeni pojistné uddlosti
z pojisténi domdcnosti zjistime
podpojisténi a zdroven v dobé vzniku
Skody bude pojistnd ¢dstka nizsi nez
stanovend minimdalni pojistnd castka
uvedend v pojistné smlouve, pojistné
plnéni ze skod vzniklych na
elektrospotrebicich, sportovnich
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potfebdch, odévech, obuvi a pradle
zaplatime v ¢asovych cendch.

Pokud neni mozné v pfipadé zniceni i
odcizeni cennosti uréit novou cenu
(napt. véci historické hodnoty,
uméleckad dila i jiné unikatni
predméty), poskytneme pojistné plnéni
do vyse obvyklé ceny véci.

V pfipadé znic¢eni bytu v osobnim
vlastnictvi poskytneme pojistné plnéni
v trznich cendch.

Pojistné plnéni vyplatime maximdlné
do vyse hodnoty prfedmeétu, kterou mél
bezprostredné predtim, nez doslo

k pojistné uddlosti. Hodnotou
predmétu myslime novou, ¢asovou,
trzni/obvyklou cenu, podle toho, o jaky
predmét a situaci se jednd (viz popis

v odstavcich vyse). Zbytky pojisténého
majetku, ktery byl poskozeny nebo
znic¢eny, zUstavaji ve Vasem vlastnictvi
a hodnota téchto zbytkl se odecte od
pojistného plnéni.

V pfislusném pojistném roce Vam

poskytneme pojistné plnéni na Uhradu

v8ech pojistnych uddlosti, ke kterym

doslo v tomto roce, maximalné:

+ U pojisténi majetku do dvojndsobku
pojistné cdastky

U pojisténi odpovednosti do vyse
sjednaného limitu pojistného plnéni
(v€etné ndhrad ndkladt fizent)

Neni rozhodujici, zda byla celd vyse
vzniklé skody uplatnéna soucasné
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v pfislusném roce nebo postupné
v ndsledujicim obdobi.

V pfipadé poskozeni cennych papird
vyplatime pojistné plnéni ve vysi
skutec¢ného snizeni hodnoty majetku,
ke kterému doslo pfi neoprdvnéném
pouziti téchto cennych papird.
Nehradime uslé Uroky a dalsi uslé
VYNosy.

PRIPADNE
POJISTNE PLNENI
VAM BUDE
ZASLANO DO

15 DNU OD
UKONCENI
SETRENI.
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Jak se na skodé podilite Vy?

Od pojistného plnéni mdzeme odedist
spoluti¢ast a splatné pohleddvky
pojistného, pfipadné i jiné pohleddvky
Z pojisténi u nds.

Co délat v pfipadé nalezeni ztraceného
nebo odcizeného majetku?
Pokud byly majetek nebo jeho ¢dsti
nalezeny:
+ co nejdfive nds o tom informujte
a postupujte dle nasich pokynd
* vyuzijte svého prdva na vrdceni
majetku nebo nds oprdvnéte jednat
Vasim jménem s prislusnymi Urady za
Ucelem jeho vrdaceni (to platii pro
odcizené Casti majetku)
Pokud jsme jiz vyplatili odSkodnéni
a Vas majetek &i jeho &asti byly
ndsledné nalezeny, neprechdzi na nds
vlastnické prdvo k pojisténému
majetku a nejsme povinni ho prevzit,
neni-li dohodnuto jinak. Vratte proto
vyplacené pojistné plnéni, ze kterého
budeme akceptovat pfimérené
vynaloZzené ndklady na odstranéni
vad, které Vam vznikly, kdyz jste byli
zbaveni moznosti naklddat
s majetkem.

Co jsou zachranovaci ndklady a proc

jsou dulezité?

Jednd se o nezbytné ndklady, které jste

Vy nebo nékdo jiny museli Gcelné

vynaloZit na:

« odvrdceni bezprostfedné hrozici
pojistné uddlosti

« zmirnéni nasledkd jiz vzniklé pojistné
uddlosti

+ odklizeni ndsledkd vzniklé pojistné
uddlosti z hygienickych, ekologickych
nebo bezpecnostnich dlvodu

Pokud byly ndklady vynalozené na
zdchranu zivota nebo zdravi osob,
uhradime je maximdlné do vyse 30 %
z ujednané pojistné ¢astky. Ostatni
zachranovaci ndklady uhradime
maximdlné do vyse 5 % z ujednané
pojistné ¢dastky. Zachranovaci ndklady,
které jste vynaloZili s nasim souhlasem
a které jste jinak nemuseli vynalozit,
uhradime bez omezeni.

Ndklady vynalozené na obvyklou
Udrzbu nebo na plnéni zdkonné
povinnosti predchdzet Skoddm nejsou
zachranovacimi ndklady.

Vyse vyplacenych zachranovacich
ndkladd se nezapoditavd do vyse
pojistného plnéni.

Jak je to s DPH?

Pokud md oprdvnénd osoba pri
opravé nebo ndhradé souvisejici

s pojistnou uddlosti prédvo na odpocet
DPH, poskytneme pojistné plnéni
vycislené bez DPH.

Kdy snizime pojistné plnéni?

Pokud jste pfi uzavirdni nebo zméné
smlouvy nepravdivé nebo nelplné
odpovédéli na nase otdzky,

a v dasledku toho jsme stanovili nizsi
pojistné, mizeme pfi Skodé snizit
pojistné plnéni. Snizeni provedeme ve
stejném pomeéru jako je pomeér mezi
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pojistnym, které jsme vypocetli,
a pojistnym, které by ndm ndlezelo,
pokud byste odpovédéli pravdivé.

Stejnou metodou mizeme postupovat,
pokud ndm v prabéhu pojisténi
neozndmite zvyseni pojistného rizika
(napr. zména zplsobu obyvdani budovy)

a po této zméné dojde k pojistné uddlosti.
Pokud porusite smluvni povinnosti a bude
to mit vyznamny dopad na vznik pojistné
uddlosti, jeji pribéh nebo zvyseni rozsahu
¢ivyse pojistného plnéni, mizeme
pojistné plnéni pfimérené snizit.

V kazdém pripadé mdzeme Vase
pojistné plnéni snizit o neuhrazené
pojistné i na zdkladé jinych smluy, které
s ndmi mdte uzavrené.

Do kdy musime vyplatit pojistné plnéni?
Po dokonceni Setreni skody Vds
budeme informovat o jejim vysledku

a pripadné pojistné plnéni Vam bude
zasldno do 15 dnd od ukonceni Setfent.

HODNOCENi

Jakmile bude Vase skoda vyfizena,
pozdddme Vdas o hodnoceni
prostrednictvim Privodce sledovdnim
stavu Skodly.

Predem dékujeme za V&S ¢as vénovany
zpétné vazbé. Vaseho ndzoru si velmi
vézime. Na jeho zdkladé chceme
neustdle zlepsovat nase sluzby.
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2.5 DALSi DULEZITE
INFORMACE

V této kapitole naleznete
informace o pojistném, co
ovliviuje jeho vysi a napr.

i o tom, kdy je splatné.

Také se dozvite, kdy pojisténi
vznika a z jakych divodu zanika.

PLATBA POJISTNEHO

Co je pojistné a jak se urcuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi

a zahrnuje nase predpoklddané
ndklady na pojistné plnéni, spravni
ndklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na
zdkladé pojistné matematickych metod
s pouzitim vlastnich statistickych tdajd
pro rocni pojistné obdobi. Vyse
pojistného je uvedend v pojistné
smlouvé.

Vysi pojistného ovliviuje mimo jiné:

« rizikovost mista pojisténi

. typ pojistované budovy

+ zpusob obyvdni budovy nebo
domdcnosti

+ v pribéhu pojisteni pak pripadné skody

+ sjedndnijinych druhl pojisténi u nasi
pojistovny

+ ndklady souvisejici se sprdvou
pojistné smlouvy
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Jak je to s pojistnym u budovy ve
vystavbé?

Po dobu vystavby budov, nejdéle po
dobu 5 let od pocdatku pojisteni, plati
zvyhodnénd sazba pojistného. Doba
vystavby a platnost zvyhodnéné sazby
pojistného konci nabytim pravni moci
kolaudacéniho rozhodnuti, nebo tim, ze
v budové zacéne nékdo trvale nebo
prechodné bydlet (plati, co nastane
dfive).

Jak je to s pojistnym pfi zaniku pojisténi?
Pri zaniku pojisténi Vam vratime
nespotfebované pojistné za dobu od
data zdniku do konce zaplacené doby.
Vyjimkou je, pokud smlouvu uzaviete
na dobu urcitou, tehdy Vém pojistné
vratit nemdzeme.

Kdy je pojistné splatné?
Prvni pojistné je tfeba uhradit v den
pocdtku pojisténi.

Pokud vsak uzavirdte smlouvu
zaplacenim pojistného (bez Vaseho
podpisu na smlouveé), je potreba
zaplatit prvni pojistné v ndmi dané
[hate, kterou Vam sdélime pri zaslani
nabidky pojisténi. Pokud jej
nezaplatite, pojisténi nevznikne

a nebudete pojisténi.

Pokud mate smlouvu na dobu neurcitou,
ndsledné platby pojistného jsou splatné
podle sjednané frekvence placeni.

Kdy povazujeme pojistné

za uhrazené?

Za okamzik uhrazeni pojistného

povazujeme:

+ pfipsdani ¢astky na nds Gcet

« prijeti potvrzeni z platebni brany pfi
platbé kartou

- den, ve kterém jsme potvrdili jeho
prijem v hotovosti

Jak je to s preplatky?

Pokud nepozdaddte o vraceni preplatku
pojistného, miZeme ho pouzit jako
predplatné pojistného pro ndsledujici
obdobi.

Kdy mizeme pojistné navysit?
Pojistné miZeme jednostranne navysit
v ndsledujicich pripadech:

+ z dlvodl danych zdkonem

+ z dGvodu zmény pravnich predpisC
nebo rozhodovaci praxe soudd, které
zvysi nase ndklady (napf. na vyplatu
pojistného plnéni)

+ z dlvodu pojistné uddlosti na Vasi
smlouveé v predchozich obdobich, za
kterou jsme poskytli plnéni

+ z dGvodu zvyseni rizik spojenych
s pojisténim (zvyseni miry
pravdépodobnosti pojistné uddlosti),
napf. klimatické zmény

+ z ddvodu ndrastu ndkladd v dané
oblasti pojisténi (napr. z ddvodu rdstu
inflace, trznich cen nebo cen
stavebnich praci, materidlu nebo
pohonnych hmot apod.)
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+ zdAvodu ndrdstu skodniho pribéhu
v dané oblasti nebo segmentu
pojisténi

O navyseni ddme Vam (jako
pojistnikovi) védét nejpozdeéji 2 mésice
pred Gcinnosti zmény. Pokud byste

s navysenim nesouhlasili, je tfeba ndm
to ozndmit do 1 mésice ode dne, kdy
jste se o nové vysi pojistného
dozvédéli. V tom pfipadé pojisténi
zanikne uplynutim aktudlniho
pojistného obdobi.

Kdy po Vds mizeme chtit uhradit
ndklady souvisejici se sprdvou
pojistné smlouvy?

Ndklady souvisejici s béznou sprévou
pojistné smlouvy jsme zahrnuli do
pojistného, které platite. Pokud ndm
vSak vzniknou ndklady, které souvisi

s Ukony nad rdmec bézné spravy
pojistné smlouvy, jsme oprdvnéni po
Vds pozadovat jejich Uhradu. Jednd se
napriklad o poplatek za zaslani
upominky o zaplaceni pojistného, za
vyhotoveni duplikdtu nebo kopii
dokument( a za vyhotoveni informaci
o stavu pojistné smlouvy castéji nez
jednou za pojistny rok. Navic jsme
oprdavneni pozadovat Uhradu
sankénich poplatkd.

Aktudlni vycet poplatkd véetné jejich
vyse je uveden v Sazebniku poplatkd,
ktery je soucdsti téchto Podminek
pojisténi a soucasneé je uverejnén na
nasem webu www.allianz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare

v Casti Ostatni dokumenty.
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Pojistnou smlouvu spolu mizeme
uzavfit i na nékolik desitek let. B&€hem
tak dlouhé doby mUze dojit k mnoha
zméndm (napf. se zvysi postovné nebo
ho naopak jiz nebudeme muset vibec
hradit, protoze Vdm budeme
dokumenty zasilat elektronicky apod.).
Vyhrazujeme si proto prdvo vysi téchto
poplatkd upravovat. Pokud se tak
stane, ddme Vdm to védét elektronicky
na kontaktni e-mailovou adresu, kterou
jste ndm sdélili, nebo jinym vhodnym
zpUsobem, a to nejpozdéji 2 mésice
pred tim, nez ke zméné dojde. Budeme
Vas informovat pouze o téch zméndch

Sazebniku poplatkd, které se Vds tykaji.

Soucasné novy Sazebnik poplatkd
uverejnime na nasem webu. Pokud se
zménou nebudete souhlasit, mizete
Vasi smlouvu z tohoto dlvodu
vypovedét. Vypoved ndm musite
pisemné dorucit nejpozdeji v den
vzniku platnosti nového Sazebniku
poplatkd, smlouva dnem vzniku
platnosti nového Sazebniku poplatk
zanikne. Kdyz to neudéldte, smlouva
zUstane naddle v platnosti se
zménénou vysi poplatkd.

VZNIK, TRVANi A PLATNOST POJISTNE
SMLOUVY

Vznik a trvdni pojisténi

Jak a kdy pojisténi vznikd?

Pojisténi vznika:

« okamzikem uzavreni pojistné
smlouvy, tedy ihned po podpisu
obéma smluvnimi stranami, nebo

« pokud neni v nabidce na uzavreni
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pojistné smlouvy uvedeno jinak,
okamzikem odeslani nabidky na
uzavreni smlouvy na Vasi e-mailovou
adresu; v tomto pfipadé je
podminkou uhrazeni prvniho
pojistného na nds Ucet ve vysi a ve
hGté stanovené v této nabidce

Pojisténi mize vzniknout i pozdéji,
pokud je tak uvedeno v pojistné
smlouvé nebo nabidce na jeji uzavreni.

Pojistnou smlouvu musime uzavrit
pisemnou formou, jinak je neplatnd.
Kdyz pfijmete nasi nabidku zaplacenim
pojistného, je pisemnd forma smlouvy
zachovdna.

Pokud text nasi nabidky jakkoliv
upravite, jednd se o novou nabidku.
Vznik pojisténi na zdkladé upravené
nabidky je vyloucen, pokud navrzené
zmény vyslovné neodsouhlasime.

Preruseni pojisténi
Pojisténi nelze prerusit.
Zanik pojisténi

Davody a podminky zdniku pojisténi
upravuje obcansky zdkonik, zde
zminujeme ty nejc¢astéjsi.

Nejcastéji pojisténi zanika:

« uplynutim pojistné doby (u pojistné
smlouvy uzaviené na dobu urcitou)

» zanikem predmétu pojisténi, pokud
ndm tyto skutecnosti prokdzete
(napf. Uplné zniceni pojisténé budovy
pozdrem)

« smrti pojisténé fyzické osoby nebo
dnem, kdy doslo k zdniku pravnické
osoby bez pravniho ndstupce

« dohodou smluvnich stran, a to dnem
ujednanym v této dohodé jako den
zdniku pojisténi

Kdy lze pojisténi ukoncit vypovédi?
Pojisténi mizete Vy (jako pojistnik)
nebo my ukoncit vypovédi:

« k poslednimu dni kazdého pojistného
obdobi; k zaniku pojisténi dojde
uplynutim posledniho dne konce
pojistného obdobi; vypoved musi byt
doruc¢end minimalné 6 tydnl pred
koncem pojistného obdobi

+ do 3 mésicl od nahldseni pojistné
uddlosti z tohoto pojisténi; k zdniku
pojisténi dojde uplynutim mésicni
vypovédni doby od data doruceni
vypovéedi

+ do 2 mésicd od sjedndni pojistné
smlouvy nebo zmény pojistné
smlouvy; k zaniku pojisténi dojde
uplynutim vypovédni doby 8 dnd
po doruceni vypovedi

V jakych pfipadech lze od pojistné
smlouvy odstoupit?

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli
na dalku (napr. pres internet) mizete
Vy (jako pojistnik) bez uddani ddvodu
odstoupit od pojistné smlouvy do

14 dnl od jejiho uzavreni nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky (pokud k tomu doslo na
Vasi zadost az po uzavieni smlouvy).

My mUzeme od pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz Vy
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(jako pojistnik) nebo pojistény pfi jejim
uzavirdni nezodpovite pravdivé a Uplné
nase dotazy a pokud bychom pri
obdrzeni Uplnych a pravdivych
informaci smlouvu nebo dohodu o jeji
zmeéneé neuzavreli.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se
smlouva od pocdatku rusi. Prédvo
odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho
Vy (jako pojistnik) nebo my nevyuzijeme
do 2 mésicl ode dne, kdy jsme zjistili
nebo mohli zjistit vyse uvedené ddvody.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite
Vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni
Vam vrdtime zaplacené pojistné, které
pfipadné snizime o jiz vyplacené
pojistné plnéni.

Jestlize odstoupime my, do 1 mésice ndm
vrdtite pripadné vyplacené pojistné plnéni
snizené o Vami zaplacené pojistné.

Zanikne pojisténi, pokud nezaplatite
pojistné?

Pojisténi zanikne z ddvodu neplaceni
pojistného, a to dnem ndsledujicim

po marném uplynuti haty uvedené

v upomince, kterou Vam posleme. Nami
ur¢end lhata nebude kratsi nez 1 mésic.

Skonci pojisténi, pokud se zméni

vlastnik majetku?

Kdyz se zmeéni vlastnik pojisténého

majetku a zména se do katastru

nemovitosti:

* nezapisuje, je pojisténi naddle platné
do doby doruceni Vémi zaslaného
ozndmeni zmény vlastnika

+ zapisuje (tedy dojde k prevodu
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vlastnického prava), pojisténi zanikd
dnem zdpisu zmény do katastru
nemovitosti

Bude pojisténi ukonceno, pokud zanikne
spole¢né jméni manzeld?

Zdanikem spole¢ného jméni manzell
pojisténi zanikd. Pojisténi nezanikd

v pfipadé zdniku spole¢ného jméni
manzell smrti nebo prohlédsenim za
mrtvého toho z manzeld, ktery uzavrel
pojisténi majetku, patriciho do spolecného
jméni manzeld. V tomto piipadé vstupuje
pozUstaly manzel do pojisténi na misto
zemrelého (pokud zUstavd naddle
vlastnikem nebo spoluvlastnikem
pojisténého majetku).

Pojistné obdobi

Pojisténi mazete sjednat na dobu
neurcitou s ro¢nim pojistnym obdobim.

ZMENY POJISTNE SMLOUVY A PODMINEK
POJISTENI

Lze zménit pojistnou smlouvu?

Zmény v pojistné smlouve je mozné
provést dohodou mezi Vami (jako
pojistnikem) a ndmi. Pro uzavieni takové
dohody plati stejnd pravidla joko pro
uzavreni pojistné smlouvy. Okamzik
Ucinnosti zmeény pojistné smlouvy je
uveden v jejim dodatku.

MUzZeme v prabéhu pojisténi zménit
znéni Podminek pojisténi?

MoZnost jednostranné zmény Podminek
pojisténi ndm pomadhd zprehlednit
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smluvni dokumentaci klientd a zdroven
ndm umoznuje pruzné reagovat na
aktudlni spolecenské nebo pravni
zmeény a konkurencni prostredi, které
maji na pojisténi vliv, a proto se
nemusite obdvat, Zze bychom Vds
prostrednictvim takovych zmén chtéli
znevyhodnit.

Vyhrazujeme si prévo jednostranné
meénit znéni Podminek pojisténi

s Uc¢innosti od pocdtku ndsledujiciho
pojistného obdobi, pokud Vdam jejich
zménu ozndmime nejpozdéji 2 mésice
pred koncem stdvaijiciho pojistného
obdobi.

Ozndmeni 0 zméné Podminek pojisténi
véetné prehledu podstatnych zmén

a Uplného znéni Podminek pojisténi
Va&m zasleme v pisemné nebo
elektronické podobé nejpozdéji

2 mésice pred koncem stévajiciho
pojistného obdobi. Ve stejné dobé
zpfistupnime prehled zmén a nové
znéni Podminek pojisténi na nasich
internetovych strankdch.

Kdyz nebudete s novym znénim
Podminek pojisténi souhlasit, mate
prdavo pojisténi vypovedét ke konci
stévajiciho pojistného obdobi, pricemz
vypoved je nutné ndm dorucit
nejpozdéji 6 tydnd pred jeho koncem.

VALORIZACE

Kdy a jak je pojistnd ¢astka
valorizovana?

K vyroci upravujeme pojistnou ¢dstku, t.
vyndsobime ji valoriza¢nim indexem.
Podle nové pojistné castky prepodcitdme
i pojistné pro ndsledujici pojistné obdobi.

Valoriza¢niindex pro pojisténi budovy
vychdzi z vyvoje stavebniho cenového
indexu za uplynuly pojistny rok. Stavebni
cenovy index stanovujeme podle Gdajd
vefejné publikovanych Ceskym

statistickym Ufadem nebo URS Praha, a.s.

U pojisténi domdcnosti ménime pojistnou
¢astku a pojistné v zavislosti na indexu
spotrebitelskych cen zbozi

asluzeb, ktery je uverejriovan Ceskym
statistickym Uradem.

PRAVNi JEDNANIi, KOMUNIKACE
A DORUCOVANI

Jak budeme prdvné jednat

a komunikovat?

Pokud nemdte sjednanou sluzbu
MojeAllianz, plati, ze spolu budeme
prdavné jednat, komunikovat a dorucovat
si dokumenty primdrné prostrednictvim
elektronické komunikace. Pokud mate
sjednanou sluzbu Moje Allianz, md takové
ujedndni prednost pred ujedndnim

v pojistné smlouve a v Podminkdch
pojisténi. V pfipadé zdniku ujedndni

o sluzbé Moje Allianz se automaticky
uplatni ujedndni o elektronické komunikaci
dle platné pojistné smlouvy a Podminek
pojistén.
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Co mdme na mysli pojmem elektronickd
komunikace?

Elektronickou komunikaci se rozumi
komunikace vedend zejména
prostrednictvim e-mailu a telefonu na
kontakty, které ndm pfi uzavirdni pojistné
smlouvy sdélite.

Co kdyz jste ndm uvedli dfive jiné
kontaktni Gdaje?

Pokud jste ndm v minulosti sdélili jiny
kontaktni idaj nez pfi uzavreni posledni

a soucasné pojistné smlouvy (napf. jiny
e-mail ¢i telefonni ¢islo pfi uzavirdni
predes|é pojistné smlouvy), vyhrazujeme si
prévo nahradit dfive sdéleny Udaj
poslednim sdélenym Gdajem ve viech
smlouvdch, které mdte uzaviené nejen

s ndmi, ale také s Allianz penzijni
spolecnost], a.s, ICO 25 61 26 03, zapsanou
v obchodnim rejstriku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 4972, se sidlem Ke
Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 a s Allionz
kontaktem, s.ro, ICO 27 25 57 19,
zapsanou u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 108028, se sidlem Ke
Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 (ddle jim
vsem fikdme jen ,Allianz smlouvy”).
Posledni sdéleny Udaj v tomto ohledu
povazujeme za Vas aktudlni kontaktni Udaj
pro Ucely vedeni elektronické komunikace.

Co se stane, kdyz smlouva s ujedndnim
o elektronické komunikaci zanikne?
Ujedndni o elektronické komunikaci se
pouzije i na Vase ostatni jiz uzaviené
pojistné smlouvy, a to i v pripadé zdniku
pojistné smlouvy, kterou byla elektronickd
komunikace ujedndna.
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Jak se z hlediska doruceni Lisi
elektronickd komunikace od listinné?
Ucinky doruceni do Vasi e-mailové
schrdnky jsou stejné, jako kdyby Véam byl
dokument dorucen napf. fyzicky
prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb.

Proto je nezbytné, abyste svoji e-mailovou
schrdnku pravidelné kontrolovali.

Jakymi dalsimi zpasoby spolu mizeme
komunikovat?

Vedle predchozich uvedenych forem
komunikace jsme oprdvnéni se na Vds
obrdtit i za pouziti jinych prostfedkd ¢i
kontaktd, které ndm preddte, nebo které
jsou zjistitelné z verejné dostupnych zdroju.

Neni vylou¢ena moznost dorucovat
pisemnosti osobné, na pobodce nebo
prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb.

Jakou musi mit podobu dokumenty
vztahujici se k pojisténi?
Dokumenty si dorucujeme primdrné
v elektronické podobé. V papirové
podobé si doruc¢ujeme dokumenty,
u kterych to vyzaduje zdkon.

Elektronicky lze dorucovat i takové
dokumenty, u nichZ pravni predpisy
vyzaduji pisemnou formu. Je-li dokument
zaklddaijici pravni jedndni zasldn
e-mailem, je pisemnd forma takového
dokumentu povazovdna za zachovanou.
K platnosti takového dokumentu vsak
mUze byt vyzadovdn elektronicky podpis.
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U ostatni komunikace, kde zdkon
nevyzaduje vyslovné pisemnou formu
jedndni, mGzeme komunikovat nebo
préavné jednat vyhradneé elektronicky
(napf. hromadnd korespondence).

Jelikoz klademe velky ddraz na
bezpecnost a ochranu Vasich z&jmd,
muzeme od Vas v konkrétnich pripadech
pozadovat i zasldni listiny s Vasim
vlastnorucnim nebo Uredné overenym
podpisem.

Elektronicky zasiland korespondence
z nasi strany mUze byt z ddvodu
bezpecnosti ¢inéna v Sifrované podobé.

Kdy budeme povazovat dokumenty za
dorucené?

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasich internetovych stréinek povazujeme
dokument za doruceny okamzikem
doruceni (pokud dokument zasilate Vy
nam).

V pripadé dorucovani prostrednictvim

nasi oficidlni webové ¢i mobilni aplikace,

pokud to aplikace umoznuje a pokud

mate tuto sluzbu sjedndnu a aktivovanu,

povazujeme dokument za doruceny:

« okamzikem, kdy je v aplikaci ulozen
a pfipraven k vyzvednuti (pokud
dokument zasildme my Vam); na zasldani
Vas upozornime napriklad e-mailem
nebo SMS

« okamzikem odesldni a zaznamendni
dokumentu v aplikaci (pokud dokument
zasildte Vy ndm)

V pripadé dorucovdni dokument(
elektronicky na sdélenou kontaktni
e-mailovou adresu povazujeme dokument
za doruceny:
+ okamzikem odesldni informace
o umisténi dokumentu (hapriklad
v pfiloze e-mailu nebo na nasem
webovém portdle) do e-mailové
schrdnky, s vyjimkou situace, kdy
prokazatelné nedojde k jejimu dorucen,
napfiklad z ddvodu technickych
problém (pokud zasiléme my Vam)
« okamzikem doruceni do e-mailové
schrdnky (pokud zasildte Vy ndm)

V pripadé dorucovdni postou na sdélenou
kontaktni postovni adresu (v nasem
pfipadé to bude vzdy nase sidlo)
povazujeme dokument za doruceny dnem
dojiti nebo v pripadé zasléni do viastnich
rukou nebo na dodejku:
« dnem prevzeti
+ dnem odepreni prevzeti
+ dnem ulozeni na posté (i kdyZ se o tom
adresdt nedozvedeél)
« dnem, kdy je zd&silka vrdcena jako
nedorucitelnd z jakéhokoli ddvodu,
s vyjimkou situace, kdy byl adresdt
v nemocnici nebo mél jiny vazny divod,
proc si zasilku nemohl prevzit (pak
dokument povazovat za doruceny
nebudeme)

V pfipadé doruc¢ovdni osobnim preddnim
povazujeme dokument za doruceny
prevzetim.

Abychom Vém mohli dokumenty
bezpecné a vcas dorucovat, potfebujeme
vzdy zndt Vasi aktudlni kontaktni postovni
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a e-mailovou adresu, kde si dokumenty
mUzete prebirat. Kdyz dojde ke zméng,
nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, ze ke schrénce
(postovni nebo e-mailové) mdte
pravidelny pfistup a Ze je dostatecné
zabezpecena proti zneuZiti a pristupu
tretich osob. To samé plati nejen pro
ostatni Gcastniky pojisténi, se kterymi
pfipadné budeme potfebovat
komunikovat, ale samozrejmée také pro
nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi
zpUsoby dorucovani, radi Vam je
nabidneme. Jelikoz nyni nem{zeme zndt
jejich detaily, spolecné si je potvrdime
zpUsobem, ktery bude v budoucnu
obvykly.

V PRIPADE
DORUCOVANI
POSTOU
POVAZUJEME
DOKUMENT
ZA DORUCENY
DNEM ULOZENI
NA POSTE.
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Co se stane, kdyz nebudeme mit
spravnou kontaktni adresu?

Kdyz ndm ddte nesprdvnou kontaktni
adresu nebo kdyz dojde ke zméné

a neozndmite ndm novou kontaktni
adresu, budeme to povazovat za védomé
zmareni doruceni. Dokument budeme
povazovat za doruceny (i kdyz jste nemél
mMoznosti s nim sezndmit) se véemi
ndsledky, které mlze doruceni mit. To
samé plati i pro ostatni Gcastniky pojistént,
se kterymi pfipadné budeme potrebovat
komunikovat.

Za jokych podminek je mozné pouzivat
nase webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doru¢ovani dokument(?
Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi
dalezitd. Pro pouzivani nasi oficidlni
webové nebo mobilni aplikace umoznujic
dorucovdni dokumentt se musite fadné
prihldsit, véetné pripadného ovéreni
napfiklad pomoci autorizacniho SMS
koédu nebo jinym zpdsobem, ktery ndm
zarudi, ze aplikaci pouzivdte opravdu Vy.
Veskeré aktivity provedené
prostrednictvim téchto nasich aplikaci
povazujeme za jedndni prihldsené osoby,
které spliuje pozadavky pisemné formy.
Prostor pro ukladddni dokument( v téchto
nasich aplikacich rovnéz spliuje podminky
trvalého nosice dat.
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2.6 SLOVNICEK

POJMU

V této kapitole bychom Vam
radi vysvétlili pojmy pouzité
v tomto dokumentu.

ATMOSFERICKE SRAZKY
Dést a snih.

BAZEN

Uméld vodni nadrz uréend k rekreaci,
kterd musi byt alespon z jedné poloviny
zapusténd v zemi. Jednd se

0 bazény betonové, nerezové nebo
umeélohmotné.

Za bazén nepovazujeme nafukovaci
bazény, nadzemni bazény, ani
Cdstecné zapusténé bazény, které
nejsou pro tento zpusob instalace
vyrobcem urcené.

BEZPECNOSTNI CYLINDRICKA VLOZKA
Cylindrickd vlozka, kterd je instalovdna
do bezpecnostniho zadlabaciho
zadmku a kterd spliuje min. pozadavky
bezpelnostni tfidy RC 2 podle

CSN EN 1627.

BEZPECNOSTNI DVERE

Dvere se zvysenou odolnosti proti
vloupdni min. dle bezpecnostni tfidy
RC 2 podle CSN EN 1627.

84

Tzn. dvefni kfidlo (kfidla) musi byt:

« vyztuzeno ocelovym plechem
(o tloustce nejméné 1,5 mm) nebo
ocelovou mfizi (s oky o max.
rozmérech 100 x 100 mm vyrobenou
z ocelovych prutd o prdméru 15 mm)
proti prorazeni a prefiznuti

- opatfeno zesilenymi zdvésy
a zdbranami proti vysazeni a vyrazeni

» opatreno bezpelnostnim
uzamykacim systémem spliujicim
pozadavky bezpelnostni tiidy RC 2
podle CSN EN 1627.

BEZPECNOSTNi KOVANI

Kovani, které:

-« zabranuje rozlomeni a odvrtdni
cylindrické vlozky

« neni demontovatelné z vnéjsi strany
dvefi

 spliuje min. pozadavky bezpecnostni
tfidy RC 2 podle CSN EN 1627

BEZPECNOSTNi UZAMYKACI SYSTEM
Komplet tvoreny zadlabacim zédmkem
s bezpecnostni cylindrickou vlozkou

a bezpecnostnim kovanim (napf.
ROSTEX 802 + FAB 2018 B nebo
ROSTEX R1). Za bezpecnostni
uzamykaci systém také povazujeme
elektromechanicky bezpecnostni
z&mek spliujici pozadavky min.
bezpecénostni tfidy RC 2 podle CSN
EN 1627. Pro potfeby ohodnoceni
Urovné zabezpeceni povazujeme
zabezpeceni pojisténého prostoru
uzamdcenymi rolovacimi nebo sekénimi
gardzovymi vraty na roven
bezpecnostnimu uzamykacimu
systému.

BEZPECNOSTNI VISACi ZAMEK

Zamek v bezpecnostnim provedeni

s tvrzenym tfmenem (kalend ocel,
pfipadné oznaceni HARDENED)

o praméru min. 8 mm, s bezpecénostni
cylindrickou vlozkou nebo

s uzamykacim mechanismem odolnym
proti vyhmatdni. Petlice i oka, jimiz

2.6 SLOVNICEK POIMU

BEZNA CINNOST:

V OBCANSKEM
ZIVOTE CINNOSTI,
KTERE SE OBVYKLE
DELAJi (NAPR. DETI
SI HRAJI FOTBAL,
NAKUPOVANI).

prochdzi tfrmen zdmku, musi vykazovat
mechanickou odolnost proti vlioupdni
minimdlné shodnou jako tfimen
visaciho zdmku a musi byt z vnéjsi
pfistupové strany upevnény
nerozebiratelnym zpUsobem.

BEZNA CINNOST V OBCANSKEM ZIVOTE
Cinnosti, které se obvykle délaji (napf.
déti si hraji fotbal, nakupovani).

BUDOVA A BYTOVA JEDNOTKA

V REKONSTRUKCI

Objekt, na némz probihaji stavebni
Upravy, které podléhaji povinnosti
ohldseni stavebnimu Uradu, zddosti

o stavebni povoleni, uzavfeni
vefejnoprdvni smlouvy nebo vyddni
certifikdtu autorizovaného inspektora.

BUDOVA A BYTOVA JEDNOTKA VE
VYSTAVBE

Rozestavény objekt s ohldsenim
stavebnimu Ufadu nebo vydanym
stavebnim povolenim.
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BYTOVA JEDNOTKA (BYT V OSOBNIM
VLASTNICTVi)

Soubor mistnosti, ktery je kolaudaci
urc¢en k bydleni, a to véetné
prislusenstvi bytu (tj. vedlejsi mistnosti
urc¢ené ke spole¢nému uzivani s bytem,
pokud se nachdzeji v rdmci bytové
jednotky), véetné odpovidajiciho
spoluvlastnického podilu na spole¢nych
¢astech domu.

Bytovd jednotka musi byt zapsand

v katastru nemovitosti jako bytovd
jednotka ve vlastnictvi pojisténého.
Bytovou jednotkou nejsou vedlejsi
prostory ur¢ené ke spole¢nému uzivani

s bytem, které se nachdzeji mimo bytovou
jednotku (napf. samostatny sklep).

Za byt v osobnim vlastnictvi povazujeme
i nebytovou jednotku, kterd je stavebné
uzpUsobend pro trvalé obyvani (napr.
obytny atelier).

BYT V PATRE

Byt (bytovd jednotka), jehoz vSechny
stavebni otvory (tj. okna, lodzZie, balkony
apod.) se nachdzi dolni hranou min. 3 m
nad Urovni pristupného terénu (napr.
chodnik, travnik, terasa, pavlac apod.).

CENNOSTI

Za cennosti povazujeme:

+ uméleckd dila

« prfedméty z drahych kov(, drahé
kameny, perly, Sperky, hodinky, pravé
kozichy, ru¢né tkané koberce a jiné
mimorddné cenné prfedméty (hudebni
ndstroje, mince apod.)

starozitnosti, tzn. véci umélecké hodnoty
nebo unikdatni pfedméty zpravidla starsi
100 let
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véci historické hodnoty

« veci sbératelské hodnoty a sbirky,

tj. soubory véci stejného charakteru

a sbératelského zdjmu, pficemz soucet
hodnot jednotlivych véci tvoricich sbirku
je nizsi nez hodnota sbirky jako celku

CASOVA CENA

Cena, kterou méla véc bezprostredné
pred pojistnou uddlosti. Tuto cenu
stanovujeme z nové ceny véci, pricemz
zohlednime opotrebeni, znehodnoceni
anebo zhodnoceni véci (napr.
modernizaci).

CISTA FINANCNI SKODA

Jind Ujma na jméni, kterd nevyplyvd
z usmrceni, ublizeni na zdravi nebo
skody na véci (napf. pokuty).

DOMACI ZVIRATA

Zvifata bézné chovand uvnitf domu
nebo v jeho okoli (napf. psi, kocky,
drlbez, krdlici, rybicky, plazi, pavoudi,
hlodavci).

DPPC (DRIVE PCO)

Dohledové a poplachové pfijimaci
centrum je zarizeni pro prenos
signalizace ze zabezpeleného
prostoru do mista centrdlniho
vyhodnoceni provozovaného Policii CR
nebo bezpecnostni sluzbou.

DROBNE STAVEBNi PRACE
Jednoduché stavebni prdce, které
nevyzaduji zadné zvldstni odborné
znalosti a dovednosti.

ELEKTRICKY INVALIDNi VOZiK
Invalidni vozik s konstrukéni rychlosti do
6 km/hod.

ELEKTRONICKY PRISTROJ

Zarizeni, které pro svou funkci vyuziva
elektronické soucdstky — vypocetni

a audiovizudlni technika véetné
anténnich systémd, telefond, tabletd,
ddle také PZTS (poplachové,
zabezpecovaci a tisnové systémy)

a pozdrni signalizace, komunikacni
systémy, zvonky, fidici jednotky
inteligentnich dom(, a to véetné
prislusenstvi.

ELEKTROSPOTREBICE
VSechny pfistroje, které je mozné
napdjet elektrickym proudem ze sité.

EVROPA

Za Evropu povazujeme tyto zemeé:
Andorra, Belgie, Bulharsko, Cernd
Hora, Ddnsko (v¢etné Faerskych
ostrov(), Estonsko, Finsko, Francie
(vCetné Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko,
Irsko, Island, Itdlie, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko (v&etné Spicberk),
Polsko, Portugalsko (véetné Azor

a Madeiry), Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Severni Makedonie,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko
(v¢etné Baledrskych a Kandrskych
ostrov(l), Svédsko, Svycarsko, Vatikdn,
Velkd Britdnie a Severni Irsko.
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Rozsifeni Uzemni platnosti se vztahuje
na pobyt na Uzemi Evropy, jehoz
pldnovand délka nepresahuje dobu

3 mésicd. Prerusenim pobytu

a opétovnym vycestovdnim za tymz
Ucelem se uvedend doba neprodluzuje.

FASADA

Vnéjsi tepelné izola¢ni kompozitni
systém s tepelnou izolaci z pénového
polystyrenu nebo z minerdlni viny

a s konecnou povrchovou Upravou.

FOTOVOLTAICKA ELEKTRARNA

Musi byt soucdsti pojisténé budovy
nebo vedlejsi stavby a musi byt
instalovdna, resp. uvedena do provozu,
v souladu s pozadavky vyrobctd
jednotlivych komponentd.

GARAZ

Stavba, kterd je spojena se zemi
pevnym zdkladem a kterd je uréena
k umistovdani motorovych vozidel.

HAVARIJNI SITUACE

Nahodild a neocekdvand uddlost,
kterd neni v provozu pojisténé budovy
nebo domdcnosti obvykld, omezuje jeji
bézny provoz a vyzaduje urgentni
opravu.

HOSPODARSKA ZVIRATA

Kong, skot, ovce, kozy a dalsi vétsi
zivocichové chovani pro hospoddrsky
uzitek.
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HRUBA NEDBALOST

Z&vazné poruseni pravnich predpisl
(napf. protipozdrnich, bezpecnostnich),
které zplsobilo Ujmu nebo zvétdeni
jejich ndsledka.

CHALUPA

Rodinny ddm kolaudaci urceny

k rekreacnimu obyvdni. Na rozdil od
chaty rozméry chalupy nejsou
omezené. Chalupou mUze byt i mobilni
dim.

CHATA

Stavba spojend se zemi pevnym
zdkladem, kterd je kolaudaci urcend

k rekreacnimu obyvdni, s obestavénym
prostorem max. 360 m* a se
zastavénou plochou max. 80 m?,
véetné verand, vstupl a podsklepenych
teras. MUze mit nejvyse sklep, prizemi
a podkrovi. Chatou mze byt i mobilni
dim.

CHLADICI ZARIZENi
Chladnicky, mraznicky a klimatizace.

CHOV ZVIRAT
Chov domadcich zvifat, hospoddrskych
zvifat a jinych drobnych Zivocich.

INFEKCNi ONEMOCNENI

Priznakové i bezpriznakové
onemocnéni vyvolané plvodcem
infekce nebo jeho toxinem, které vznikd
v dUsledku prenosu tohoto plvodce
nebo jeho toxinu.
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KONTAMINACE A ZNECISTENI

Napadeni plisnémi, houbami, sporami
nebo mikroorganismy jakéhokoli druhu
a povahy, véetné jakékoliv latky, jejiz
pfitomnost predstavuje skute¢né nebo
potencidlni ohrozeni lidského zdravi.

KRADEZ VLOUPANIM

Odcizeni, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku po prekondni
prekdazky.

KYBERNETICKA UDALOST

Jakékoliv neoprdavnéné zpracovani dat
(v¢etné osobnich Gdajl a citlivych
osobnich Udajd) Pojisténym, nebo
jakékoliv porusdeni pravnich predpis
nebo narfizeni tykajicich se zpracovani
dat, ochrany dat nebo jakéhokoliv
nakladdni s daty nebo jakékoliv selhdni
zabezpecleni sité.

Data zahrnuji, ale nejsou omezena na
osobni Udaje, fakta, pojmy a informace,
software nebo jiné kddované instrukce,
které jsou obecné pouzitelné pro
komunikaci, interpretaci nebo
zpracovdni dat.

Osobni Gdaje jsou veskeré informace
tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby;
identifikovatelnd fyzickd osoba je
osoba, kterd mize byt identifikovdana,
pfimo nebo nepfimo, zejména pomoci
jména, identifika¢niho (rodného) &isla,
Udaje o bydlisti, e-mailu nebo jednoho
nebo vice faktorl specifickych pro
fyzickou, fyziologickou, genetickou,

dusevni, ekonomickou, kulturni nebo
socidlni identitu této fyzické osoby.

Zpracovdani znamend jakoukoli operaci
nebo soubor operaci, které se
provddéji na datech nebo na
souborech dat, at neautomatizované
nebo automatizovanymi prostredky,
jako je shromazdovdani, zdznam,
organizace, strukturovdani, uchovavani,
prizpUsobeni nebo zména, vyhleddvani,
konzultace, pouZiti, prenos, Sifeni nebo jiné
zpfistupnéni, sladéni nebo kombinace,
omezeni, vymazdni nebo zniceni.

Selhdni zabezpeceni sité znamend
jakékoliv nehmotné a technologické
selhdni zabezpeceni pocitacovych
systému nebo jinych technologickych
bezpecnostnich opatfeni vedoucich

k neoprdvnénému pristupu k datldm
nebo jejich krddezi, ztrdté provozni
kontroly nad daty, prenosu viru nebo
Skodlivého kédu nebo odmitnuti sluzby.

Elektronickymi daty se rozumi fakta,
pojmy a informace prevedené na
formu pouzitelnou pro prenos,
komunikaci, interpretaci nebo
zpracovdni elektronickym

a elektromechanickym zpracovdnim
dat nebo elektronicky ovlddanym
zarfizenim. Pojem elektronickd data
zahrnuje rovnéz programy, software
a dalsi kbdované instrukce a prikazy
pro zpracovdni a manipulaci s daty
nebo pro fizeni a manipulaci

s elektronicky ovlddanym zafizenim.

2.6 SLOVNICEK POIMU

Pocitacovym virem se rozumi soubor
poskozujicich, Skodlivych nebo jinych
neopravnénych prikazd ¢i kodda, véetné
souboru neoprdvnéné zavedenych
prikazd nebo kodud, programovych
nebo jinych, které byly v umyslu
zpUsobit skodu zavedeny do pocitace
a které se Sifi prostfednictvim
pocitacového systému nebo sité
jakékoliv povahy. Pocitacovy virus
zahrnuje, ale neni omezen jen na
“trojské koné&”, “Cervy” a “Casové nebo
logické bomby”.

LAVINA
Pdd snéhové nebo ledové vrstvy
z prirodnich svah.

LOUPEZ

Privlastnéni si, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku pachatelem
uzitim ndsili nebo pod pohrizkou

NAHLY SESUV
HORNIN A ZEMIN:
PRIRODNIMI VLIVY
ZAPRICINENE
NAHLE SESUTI
NEBO ZRICENI
ZEMINY NEBO
HORNINY.
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bezprostfedniho ndsili proti pojisténé
0sobé nebo tomu, koho pojistény
poveril péci o pojistény majetek.

LOUPEZNE PREPADENI

Privlastnéni si, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku mimo misto
pojisténi (na rozdil od ,loupeze”),
pokud ho md pojisténd osoba na sobé
nebo u sebe.

MALA PLAVIDLA

Windsurfingy, kdnoe, kajaky, cluny
ajind plavidla do délky 5 m, vykonu
motoru 4 kW a plochy plachet 12 m?,
pokud nepodléhaji evidenci Statni
plavebni sprdvy.

MALA ZAHRADNI MECHANIZACE

Stroje uréené vyhradné k udrzbé

zahrady. Patfi sem:

- travni sekacky a elektrickd zahradni
mechanizace (napr. elektrické nlzky
na plot)

+ jednondpravoveé kultivaéni stroje

+ zahradni malotraktory

+ hnaci jednotky se spalovacim
motorem, pokud nepodléhaji evidenci
silni¢nich vozidel (napf. kfovinorez)

MARKYZA

Lehkd konstrukce, nej¢astéji
umistovand nad vchodem domu,
oknem ¢i balkonem. Pouzivd se také

k zastinéni teras nebo zastreseni pergol.

MOBILNi DOM

Objekt k bydleni navrzeny a vyrobeny
pro premistovdni na silnicich i
ddlnicich na vlastnich kolech, na
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plochém ¢ijiném privésu, ktery se
nachdzi v misté pojisténi na pevném
zdkladé a je pfipojen na inzenyrské
sité. Obytny pfivés, maringotky

a ostatni vozidla se za mobilni ddm
nepovazuji.

Mobilni ddm mize byt chalupou,
chatou, ¢i rodinnym domem, podle
toho, kterému typu objektu svym
charakterem (napf. velikost, zplsob
vyuziti) odpovidd.

MOTOKOLO

Jizdni kolo vybavené pomocnym
elektromotorem nebo spalovacim
motorem se zdvihovym objemem valc{
do 50 ccm, v obou pripadech o celkovém
(spole¢ném) vykonu do 1 kW

a s konstrukéni rychlosti do 25 km/hod.
Stejné jako motokola se posuzuii

i kolobézky a trikolky, popf. jind vozitka
vybavend pomocnym motorem.

NAHLY SESUV HORNIN A ZEMIN
Prirodnimi vlivy zapficinéné ndhlé sesuti
nebo zficeni zeminy nebo horniny.

NARAZ VOZIDLA
Ndraz libovolného vozidla nebo jeho
ndkladu do pojisténého majetku.

NEBEZPECNA ZVIRATA

Dravé selmy, prudce jedovati plazi

a hmyz ajini ZivoCichové, ktefi mohou byt
vazné nebezpedni lidskému Zivotu nebo
zdravi.

NEZAMRZNA HLOUBKA
Nezdmrznd hloubka je takovd hloubka
pod povrchem rostlého terénu, kde

nedochdzi k promrzdni zeminy ani

v pribéhu chladné ¢asti roku. Za
nezdmrznou hloubku je podle druhu
zeminy povazovdna Uroven 80 — 140 cm
pod povrchem terénu.

NOVA CENA

Cena, za kterou mazete v daném miste
a v daném case stejnou nebo
srovnatelnou véc znovu pofidit.

2.6 SLOVNICEK POIMU

U pojisténi budovy jde o ndklady potrebné
k vybudovéni novostavby stejného druhu,
rozsahu a kvality véetné ndkladd na
projektovou a inzenyrskou ¢innost

a spravnich poplatkd.

OBKLADNi ZED

Zed chrdnici skalni z&rezovy svah pred
Gcinky povétrnostnich vliva.
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OBVYKLA/TRZNi CENA

Cenaq, kterou byste mohli pfi prodeji
stejné nebo obdobné véci ziskat.
Obvykld/Trzni cena nezohlednuje
mimorddné okolnosti, jako napf. osobni
poméry proddvajiciho ¢i kupujiciho
nebo zvl&stni oblibu véci.

OPERNA ZED
Zed ukoncujici ndsyp a zkracujici nebo
nahrazujici ndsypovy svah.

OPLOCENI, PLOT

Volné stojici stavba, kterd md za Ukol
zabrdnit nebo omezit pohyb pres
néjakou hranici. Oploceni md zpravidla
sloupky a vyplné nebo je sloZzeno

z dilc¥, pripadné jde o souvisly
samonosny pds.

OPOTREBENI

Prirozeny Ubytek hodnoty véci
zpUsobeny starnutim, uzivanim nebo
pUsobenim vnéjsich vliva

POJISTNIK:

TEN, KDO

S NAMI UZAVREL
POJISTNOU
SMLOUVU.
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dlouhodobéjsiho charakteru (napr.
trvalym pasobenim teplotnich nebo
mechanickych vliva).

OPRAVNENA OSOBA
Osoba, kterd md prdvo na pojistné
plnéni.

OPTICKE PRISTROJE

Pristroje ur¢ené k zachycovdni nebo
zveétSovani obrazu, napr. fotoapardaty,
kamery, mikroskopy apod., a to véetné
prislusenstvi.

ORGANIZOVANY SPORT
Sportovni zavody, soutéze, pratelskd
utkdni, soustfedéni a tréninky.

0SOBNi VECI

V pfipadé pojisténi Véci v auté madme
na mysli véci, které bézné mdte u sebe,
pokud opoustite domov (hapr. kabelka,
kabdt, destnik). Za osobni véci
nepovazujeme napf. zavazadla, darky,
ndkupy.

PAD LETADLA

Ndraz nebo pdd letounu, vrtulniku,
kluzdku nebo volného balonu, jiného
[étajiciho zafizeni nebo dronu, jeho
¢dsti nebo ndkladu do pojisténého
majetku.

PAD PREDMETU

Pad libovolnych predmétd, které se
nenachdzeji uvnitf budovy, vyvolany
zemskou gravitaci na pojistény
majetek.

PENiZE, CENINY A VKLADY

Penize v hotovosti, cenné papiry, kolky,
apod. Skodou na vkladech méme na
mysli Skody zpUsobené vybrdnim
vkladu z odcizenych platebnich karet.

PODPETI
Ndahly pokles napéti v elektrické siti.

POJISTNA UDALOST

Nahodild skute¢nost, za kterou

v souladu s témito podminkami
pojisténi poskytneme pojistné plnéni.
U pojisténi odpovédnosti jde o uddlost,
kdy Vy, osoby bydlici s V&mi ve
spolec¢né domdcnosti nebo dalsi
pojisténé osoby zpUsobite v dobé
trvdni pojisténi neimyslné djmu
nékomu jinému,

a podle zdkona Vam vznikne povinnost
tuto Ujmu nahradit.

Za jednu pojistnou uddlost
povazujeme i vice uddlosti, pokud
soucasné:
« existuje mezi nimi pric¢innd souvislost
+ jednotlivé uddlosti a jejich ndasledky
na sebe bezprostfedné casoveé
a déjové navazuji, a to pokud vznikly
béhem 72 hodin
+ postupné vzniklym ndsledk@m
nebylo mozné zabrdnit

Pro potreby pojisténi pravniho
poradenstvi za pojistnou uddlost
povazujeme, pokud Vam vznikne
konkrétni pravni problém v dobé trvani
pojisténi, na ktery se vztahuje pojisténi
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a ktery vyvold potfebu prdavni poradly.
Pokud neni nize uvedené néco jiného,
je okamzikem vzniku pojistné uddlosti
okamzik prvniho skute¢ného nebo
domnélého poruseni pravni povinnosti.

Dlouhodobé, opakované nebo
nékolikandsobné porusovani pravnich
povinnosti, kdy mezi jednotlivymi
porusenimi existuje pricinnd souvislost,
povazujeme za jednu pojistnou
uddlost. Vznikem pojistné uddlosti je

v tomto pfipadé prvni skute¢né nebo
domnélé poruseni prvni pravni
povinnosti.

POJISTNIK
Ten, kdo s ndmi uzavrel pojistnou
smlouvu.

POJISTNY ROK
Rok, ktery zac¢ind bud dnem pocdatku
pojisténi, nebo vyrodim.

POJISTENA 0SOBA

Pojistény a ddle:

* pro pojisténi domdcnosti,

odpovédnosti a pro pravni

poradenstvi osoby zijici s pojisténym

ve spolecné domdcnosti

pro pojisténi budovy dalsi

spoluvlastnici pojisténé budovy

nebo bytové jednotky

pro pojisténi odpovédnosti fyzické

osoby, které povéfite bezplatnym:

- provedenim pomocnych stavebnich
praci na budové nebo bytové
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jednotce pojisténé touto smlouvou

- opatrovdnim Vaseho zvifete

- opatrovanim Vasi domdcnosti nebo
provadénim béznych domdcich
praci v ni

pokud Ujmu zpUsobily pfi vykonu

této Cinnosti.

POJISTENY

Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek,
odpoveédnost nebo jiny zdjem se
pojisteni vztahuje. Mlzete to byt
Vy nebo i jind osoba.

POROSTY

Dreviny (tj. stromy, kefe a polokere), které
rostou ve volné padé v misté pojisténi

u rodinného domu, chalupy, chaty nebo
na oplocené zahradé, kterd ndlezi

k pojisténé bytové jednotce. Tyto rostliny
musi byt uréeny pro péstovdni ve
stfedoevropském klimatu.

PORUCHA DOMACIHO ELEKTROSPOTREBICE
Zavada, kterd Vam brdni v jeho bézném
vyuzivani, tedy k Ucelu,

ke kterému byl vyroben.

POUZiVANi MALYCH PLAVIDEL

K REKREACNIMU SPORTU A REKREACI
Pouzivani malych plavidel mimo
organizovanou ¢innost (napf. mimo
voddcké oddily).

POVODEN

Za povoden povazujeme:

+ zaplaveni mista pojisténi vodou, kterd
vystoupila z breh vodniho toku nebo
vodniho dila ndsledkem prirodnich
jevd (napr. desté, tani, posunu ledu)
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« prival vody zpUsobeny poruchou
vodniho dila (napf. protrzend hréz
prehrady)

POZAR
Ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil mimo
uréené ohnisté.

PROSTA KRADEZ DETSKEHO KOCARKU
A/NEBO INVALIDNIHO VOZiKU
Privlastnéni si uvedeného predmétu
pojisténi.

PROSTA KRADEZ STAVEBNiHO MATERIALU
Privlastnéni si stavebniho materidlu.

PROVOZ VOZIDEL

Jakékoliv pouziti vozidel odpovidaijici
jejich obvyklé funkci (tzn. uvedeni do
pohybu, pohyb a uvedeni do klidu; za
provoz vozidla se povazuje

i nastupovdni a vystupovani
prepravovanych osob).

PRECHODNE OBYVANA BUDOVA NEBO
DOMACNOST

Budova/bytovd jednotka nebo
domdcnost uzivand k prechodnému
bydleni, kterd je obyvand méné nez

6 mésicl v roce, s vyjimkou bytové
jednotky nebo domdcnosti v bytovém
domé se tfemi a vice nadzemnimi
podlazimi (takovd bytovd jednotka/
domdcnost se vzdy povazuje za trvale
obyvany objekt).

PREPETI
Napétovd Spicka v elektrické siti nebo
vyboj statické elektriny v atmosfére.

PZTS (DRIVE EZS)

Poplachovy zabezpecovaci a tisfovy
systém pro ochranu proti vioupdni

s akustickou signalizaci. N&vrh,
zfizovani, provoz a Udrzba PZTS
musi odpovidat min. st. 1 dle CSN

EN 50131-1 a CSN CLC/TS 50131-7.
Dodrzeni téchto pozadavk{ ndm

v pfipadé vyzdddni musite dolozit
Atestem PZTS.

RAZOVA VLNA
Tlakovd vina Sifici se vzduchem pfi
prekondni rychlosti zvuku letounem.

REKREACNI SPORT
Sport, ktery neni provozovdn v rdmci
oficidlniho klubu, ¢i soutéze.

RODINNY DUM

Stavba ur¢end pro bydleni, kterd ma
nejvyse tfi samostatné byty a nejvyse
sklep, prizemi, 1. patro a podkrovi. Tato
stavba musi byt spojena se zemi
pevnym zdkladem a vice neZ polovina
podlahové plochy vsech mistnosti musi
byt uréena k bydleni. Rodinnym
domem mUze byt i mobilni dim.

SANITARNI ZARIZENI

Pevné pripevnénd umyvadla, vany,
vanicky sprchovych koutl, toaletni misy,
vylevky, bidety a pisodry vyrobené

z keramiky nebo obdobného materidlu
(lity mramor, granit), popf. z akryldtu.
Pod tento pojem navic radime

i kuchynské drezy spliujici vyse
uvedené podminky. Za sanitdrni
keramiku nepovazujeme koupelnové
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doplnky (napf. ddvkovace mydla,
seddtka ve sprchovych koutech, drzdky
na rucniky).

SESEDANI PUDY

Klesdni zemského povrchu smérem
do stfedu zemé v dUsledku plsobeni
pfirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

SESOUVANi PUDY

Pohyb hornin nebo zemin po svahu,

ke kterému dochdzi pdsobenim zemské
tize nebo lidské ¢innosti pfi poruseni
podminek statické rovnovdhy svahu.

SKLO

Kromé skla i obdobné materidly
pouzivané ke stejnému Ucelu (napfr.
polykarbondt, plexisklo).

SKUTECNA SKODA

Zmenseni majetku poskozeného

ve srovndni se stavem, jaky byl pred
zpUsobenim skody, resp. ndklady nutné
na uvedeni majetku poskozeného do
stavu pred vznikem Skody.

SPOLECNA DOMACNOST

Trvalé souziti osob v domdcnosti

v misté pojisténi, které spolecné
prispivaji k hradé spolec¢nych ndkladd
domdcnosti a obstardvdni spolecnych
potreb a spolecné pecuji o spolec¢nou
domdcnost. Za sdileni spole¢né
domadcnosti se mdze povazovat

i obyvdni dvou stavebné neoddélenych
domdcnosti v jednom rodinném domé
(tzn. jednd se o domdcnosti, které
nemaji samostatny uzamykatelny
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vstup), popr. spolec¢né bydleni student
v jedné bytové jednotce.

SPORTOVNI POTREBY

Véci potfebné ke sportu (napf.
sportovni n&cini, sportovni oblecen,
sportovni obuv).

STAVBY VE SPATNEM TECHNICKEM STAVU
Stavby, které nejsou fadné uzivany
nebo radné udrzovdany. Zpravidla maji
silné poskozené prvky dlouhodobé
Zivotnosti (trhliny ve zdech

a podezdivkdch, pokleslé zakladly,
propadld konstrukce krovd, vyraznd
vlhkost zdiva, deformace stropnich
konstrukci apod.). Nebo mohou mit
poskozené prvky krdtkodobé Zivotnosti
tak, Ze to poskozuje prvky dlouhodobé
zivotnosti (silné poskozend stresni
kryting, silné zkorodované okapy,
chybéjici vyplné oken, dlouhodobé
prosakovdni vody z poskozeného
potrubi apod.).

STAVEBNI MATERIAL

Stavebni hmoty, stavebni vyrobky nebo
konstrukéni dily urcené ke stavbé,
Udrzbé nebo rekonstrukci pojisténého
rodinného domu, chalupy, chaty nebo
bytové jednotky. Materidl musi byt
ulozeny pod ochrannym
zabezpecenim.

Pokud je materidl ulozeny na volném
prostranstvi v misté pojisténi, lze ho
pojistit pouze pro nebezpedi prostd
kradez (v rdmci pojisténi budovy).
Podminkou je, Ze materidl je takové
hmotnosti nebo rozmérd, které
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neumoznuji jeho ulozeni
v zabezpeclenych prostordch.

STAVEBNi MECHANISMY A NARADI
Stavebni mechanismy (napr. michacky,
leSeni) a ndradi, které jsou urc¢ené ke
stavbé, Udrzbé nebo rekonstrukci
pojisténého rodinného domu, chalupy,
chaty nebo bytové jednotky, které jsou
ve Vasem vlastnictvi nebo ndjmu. Tyto
predmeéty musi byt zabezpecené.

STAVEBNI SOUCASTI

Za stavebni soucdsti povazujeme:

« vSechny predméty pevné
zabudované v budové (véetné
zaskleni véech vstupnich otvor(

a lodzii), napr. ohfivace vody, kotle,
sanitdrni zarizeni, vodovodni baterie,
vestavéné skfing, obklady stén

a stropd, lepené koberce ajiné
podlahové krytiny pevné spojené

s podlahou véetné plovoucich
podlah, FVE, soldarni panely

« pevnym elektrickym nebo plynovym
privodem s budovou pevné spojend
zafizeni (kuchynské spordky,
Cerpadla, dobijeci stanice
elektromobild (véetné wallbox ),
apod.)

» mechanickd zabezpecovaci zarizeni,
zazdéné trezory, systémy elektrické
zabezpecovaci signalizace proti
kradezi, pozdru apod.

« U pojisténi budovy ddle kuchynské
linky v¢etné zabudovanych nebo
pevné pripojenych elektrospotrebicd
a zabudovand svitidla (u pojisténi
domdcnosti tyto pfedméty pod
pojem stavebni soucdsti

nezahrnujeme a povazujeme je za
movité véci)

U pojisténi domdcnosti ddle
zaplatime pfi skodé na stavebnich
soucdstech i drobné opravy v byté,
které vzniknou v ddsledku pojistné
uddlosti a které je pojisténd osoba
povinna hradit dle zdkona

Jiné nez vestavné mycky, pracky,
susicky, lednicky s vyrobnikem ledu
(tzn., zafizeni spojend s budovou
pfivodem vody nebo odpadem) se za
stavebni soucdsti nepovazuji.

STROJNIi ZARIZENI

Veskeré stroje (jejichz uzivani je bézné
spojeno s provozem pojisténé budovy)
pevneé spojené s budovou (napf. kotel,
klimatizace, tepelné cerpadlo, bojler,
elektricky pohon gardzovych vrat,
zdlozni zdroj, fotovoltaickd elektrdrna).
Ddle za strojni zafizeni povazujeme

i slaboproudé rozvody (napf. rozvody
pro prenos dat, PZTS véetné
kamerového systému, komunikaéni
systémy, zvonky, fidici jednotky
inteligentnich domu).

SKODA NA VECI
Poskozeni nebo znic¢eni véci, nikoliv jeji
ztrata.

SKODA NA ZIVOTNiM PROSTREDI
Poskozeni Zivotniho prostfedi nebo
jeho slozek (napr. ovzdusi, pada &i Zivé
organismy), které zahrnuje i ndsledné
Skody pfimo souvisejici se znecisténim
Zivotniho prostfedi (napf. Ghyn ryb kvali
znecisténi vody nebo usly zisk).
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SKODNi UDALOST
Skutecnost, ze které vznikla Ujma.

TERORISMUS

UZiti ndsili nebo hrozba ndsilim
jedincem nebo skupinou osob, bez
ohledu na to, zda jednaji z vlastniho
rozhodnuti nebo jsou ve spojeni

s jakoukoliv organizaci nebo vlddou,
spdchané z politickych, ndbozenskych,
ideologickych nebo jinych podobnych
dGvodU s tmyslem ovlivnit viddu nebo
vyvolat strach verejnosti nebo skupiny
lidi.

TREZOR

Uschovny objekt, ktery spliuje
pozadavky min. bezpecénostni tfidy

0 dle CSN EN 1143-1. Uzamdceny trezor
do hmotnosti 100 kg musi byt
nerozebiratelnym zpUsobem ukotveny
k tomu uréenymi kotvicimi otvory
(podle ndvodu vyrobce) do zdiva,
podlahy nebo pevného ndbytku tak,
aby jej bylo mozné odnést pouze po
jeho otevreni nebo po vybourdni ze zdi,
podlahy nebo ndbytku. Za trezor
nepovazujeme priruéni pokladnu.

TRVALE OBYVANA BUDOVA NEBO

DOMACNOST

Budova/bytovd jednotka nebo

domdcnost, pokud je uzivana

k trvalému bydleni min. 6 mésicl v roce.

Definici pro nds spliuje i:

» budova v rekonstrukci, kterd neni po
dobu rekonstrukce obyvand; doba
rekonstrukce ale nesmi presdhnout
2 roky
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* bytovd jednotka nebo domdcnost
v bytovém domeé se tfemi a vice
nadzemnimi podlazimi — tato se vzdy
povazuje za trvale obyvanou bez
ohledu na délku obyvani.

TRZNi/OBVYKLA CENA

Cena, kterou byste mohli pfi prodeji
stejné nebo obdobné véci ziskat. Trzni/
obvykld cena nezohlednuje mimorddné
okolnosti, jako napf. osobni poméry
proddvaijiciho ¢i kupujiciho nebo
zvl&stni oblibu véci.

UDER BLESKU

Primy zdsah blesku, pfi némz proud
blesku prochdzi pojisténym majetkem
a zanechd na ném prokazatelné
viditelné stopy.

VALORIZACE

Valorizace slouzi k zachovdani redlné
hodnoty pojistné ¢astky. Pojistnou
Castku u pojistéeni domdcnosti Vam
navysujeme v souladu s rstem
spotrebitelskych cen (inflace)

a u pojisténi budovy v souladu

s vyvojem stavebniho cenového indexu.

VANDALISMUS

Umyslné pogkozeni nebo Umyslné
znic¢eni pojisténého majetku nékym
jinym, nez je pojistnik a pojistény, osoba
jim blizkd anebo osoba zijici

s pojisténym ve spole¢né domdcnosti.

VECI VNESENE NAVSTEVOU

Jakdkoli movitd véc, kterd mize byt
predmétem pojisténi domdcnosti

a kterou si s sebou prinesla ndvstéva.
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VEDENi DOMACNOSTI

Bézné Cinnosti provdadéné

v domdcnosti a provoz jejiho zarizeni
(napf. prani).

VEDLEJSi PROSTORY
Za vedlejsi prostor povazujeme:

 balkon, terasu a lodZii (pokud se
nachdzeji min. ve vysce 3 m nad
okolnim pfistupnym terénem), jez jsou
vyluéné uzivané pojisténou osobou,
popr. sdilené dvéma domdcnostmi
« sklep, komoru, gardz apod.,, jezZ jsou
vyluéné uzivané pojisténou osobou,
popr. sdilené dvéma domdcnostmi
spolecné koldarny, kocdarkdrny, susdarny,
pradelny, lyzarny a predsinky
 spolecné ¢asti domu (napf. chodba,
pada), a to pouze pro détské kocdarky
vyuzivané k uréenému Ucelu
a invalidni voziky, na které je pojisténd
osoba odkdzdna

Za vedlejsi prostor nepovazujeme sklep,

komoru, gardz ani zasklenou lodzii,
pokud jsou prichozi do obytného
prostoru. V tomto pfipadé k témto
prostorm pristupujeme jako

k obytnym.

VEDLEJSi STAVBA
Jednd se o nize uvedené objekty (které

nejsou uréené a neslouzi k bydleni

nebo k rekreaci a plni doplikovou

sluzbu k pojisténé budove), které se

nachdzeji v misté pojisténi

u rodinného domu, chalupy, chaty:

« viechny stavby, které jsou spojeny se
zemi pevnym zdkladem (napf. gard?z,
kdlna, stodola, oploceni véetné

pojezdové brdny, septik, studna,
pergola, altdn, podzemni sklipky,
opérné, zarubni i obkladni zdi,
zahradni sprchy)

* bazén vcetné zastreseni (kromé
plachtového nebo féliového), které je
pevné ukotveno a je tak soucdsti
vedlejsi stavby

« technické zafizeni uréené k uzivani

s pojisténou budovou nebo vedlejsi

stavbou (napr. tepelné cerpadlo,

plynovy zdsobnik, Cisticka odpadnich
vod, ¢erpadlo bazénu nebo studny),
panely FVE samostatné umisténé na
pozemku v misté pojistént)
zpevnéné plochy s betonovym,
dlazdénym nebo asfaltovym
povrchem; nepojistujeme plochy

s prasnym povrchem (napf. Skvdrové,

Stérkové, piskové, antukové)

« sklenik — konstrukce i sklenéné,

polykarbondtové vyplné

zafizeni staveniste, které je ve Vasem

vlastnictvi nebo ndjmu

« krby a vifivky, a to véetné téch, které
nejsou spojeny se zemi pevnym
zdkladem; u vifivek ddle i ty, které
nejsou pevné spojeny s rodinnym
domem, chalupou, chatou (prfivodem
elektrické energie nebo potrubim)

Za vedlejsi stavby povazujeme také:

+ gardze v osobnim vlastnictvi a dalsi
objekty uvedené vyse v tomto pojmu

pokud jsou ve Vasem vlastnictvi

a nachdzeji se ve vzddlenosti do 500 m

od pojisténého rodinného domu,

chalupy, chaty.
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U pojisténi bytu v osobnim vlastnictvi
za vedlejsi stavbu povazujeme:

nebytovy prostor (tedy mistnosti
kolaudaci neurc¢ené k bydleni) ve
vlastnictvi pojisténého, a to véetné
odpovidajiciho spoluvlastnického
podilu na spolec¢nych ¢dstech domu;
tento prostor se musi nachdzet ve
stejné budoveé jako pojistend bytovd
jednotka

« prislusenstvi bytuy, tj. vedlejsi prostory

urcené ke spolec¢nému uzivani

s pojisténou bytovou jednotkou, které
se nachdzeji ve stejné budove jako
pojisténd bytovd jednotka, ale mimo
vlastni bytovou jednotku

+ vedlejsi stavby definované vyse, které

se nachdzeji na oplocené zahradé,
kterd ndlezi k pojisténé bytové jednotce,
popr. se s ohledem na svUj charakter
nachdzeji na terase bytové jednotky
gardze v osobnim vlastnictvi a dalsi
objekty uvedené vyse v tomto pojmu
pokud jsou ve Vasem vlastnictvi

a nachdzeji se ve vzddlenosti do 500 m
od pojisténého bytu v osobnim
vlastnictvi

Ddle za vedlejsi stavbu povazujeme také:

hrob - kopany hrob bez vyzdivky
nebo urnovy, ktery se nachdzi na
Uzemi Ceské republiky; povrch terénu
je pokryt rémem a alespon ¢dastecné
kryci deskou nebo pomnickem

+ hrobka - tvofend vyzdénou Sachtou

prekrytou na povrchu terénu deskou
a kterd se nachdzi na Gzemi Ceské
republiky; na povrchu terénu byvd
vybudovdna stavba
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VENKOVNI PRIPOJKY

Mezi venkovni pfipojky fadime:

« vodovodni, kanalizaéni, plynové
a elektrické pripojky véetné ventill

* kabelové rozvody

« zdéné pristfesky, Sachty, skfiné ¢i
pilife, které jsou soucdsti pripojky

+ zavlazovaci zafizeni v misté pojisténi,
které je napojeno na hlavni nebo
vedlejsi stavbu (studnu),

které se nachdzeji v misté pojisténi

nebo ve vzddlenosti do 300 m od néj

ajsou ve vlastnictvi pojisténého.

VICHRICE

Proudéni vzduchu dosahujici v misté
pojisténi rychlosti min. 75 km/hod.
NemUze-li byt rychlost proudeéni
vzduchu zjisténa, postadi ndm, pokud
prokdzete, ze pohyb vzduchu v okoli
mista pojisténi zpUsobil skody na
stavbdch v bezvadném stavu nebo
stejné odolnych vécech.

VNITRNi ZATEPLENi

Tepelné izola¢ni materidl ¢i jeho
souvrstvi aplikované na vnitrni strané
obvodového zdiva, krovd nebo ve
skladbé podlahy, s kone¢nou
povrchovou Upravou.

VODA Z VODOVODNIHO ZARIZENi
Tekutina nebo vodni pdra unikajici
z vodovodniho zafizeni nebo jeho
prislusenstvi.
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VODOVODNI ZARIZENi

Za vodovodni zafizeni povazujeme:

 privadéci a odpadni potrubi rozvodu
pitné nebo uzitkové vody véetné
armatur a zafizeni na né pripojenych

« pevné pfipojend sanitdrni zafizeni

* topny systém véetné kotll a topnych
téles

- vnitini potrubi uréené pro svod
destové vody

* vnitini rozvodné systémy
vzduchotechnickych, klimatizacnich
nebo soldrnich zafizeni véetné
zafizeni na né pfipojenych

« vnitfni rozvodné systémy hasicich
zarizeni vCetné zafizeni na né
pfipojenych, pouze pokud dojde
k ndhlému poruseni jejich celistvosti

+ destové Zlaby a svody umisténé na
obvodovém pldsti budovy

VSTUPNI DVERE

Veskeré dvere, které vedou do
pojisténého bytu (tedy i dvere ze
zahrady, gardzovd vrata apod.).
Francouzskd okna a gardzovd vrata
bez zamk{ z vnéjsi strany za vstupni
dvere nepovazujeme.

VYBUCH

Ndahly projev roztaznosti plynt nebo
par navenek, véetné vybuchu tlakovych
nddob a prudkého vyrovndni podtlaku.

VYKON VLASTNICTVi K POJISTENE
BUDOVE NEBO BYTOVE JEDNOTCE
Skutecnosti spojené s vykonem
vlastnictvi, z nichZz mdzou vzniknout

Ujmy, za néz odpovidd pojisténd osoba
jako vlastnik téchto pojisténych objektd
(napfr. pdd tasky ze stfechy).

VYROCI

Den v kazdém roce, ktery je &iselné
shodny se dnem a mésicem pocdtku
pojisténi (pokud takovy den neexistuje,
je to posledni den daného mésice).

ZABEZPECENA OKNA

Stavebni otvory:

+ se zasklenim, pokud jsou viechny
odolné proti ndsilnému vniknuti min.
podle pozadavkd pro bezpecnostni
tfidu RC 2 podle CSN EN 1627
(nainstalovand mfiz, roleta) nebo

+ osazené specidlnim bezpecnostnim
sklem odolnym proti ndsilnému
vniknuti min. dle tf. P1/P1A CSN
EN 356 nebo

+ osazené zasklenim s nainstalovanou

bezpecnostni folii z vnitfni strany skla

takovym zpUsobem, ze zasahuje az do
jeho okrajd a spliuje min. pozadavky
dle tf. P2/P2A CSN EN 356 nebo
opatrené funkéni okenici, odolnou
proti vyhdackovdni, vysazeni

a vypdceni, kterd je zajisténa

z vnitfniho prostoru uzaviracim

systémem a kterou lze demontovat

z vnéjsi strany pouze hrubym ndsilim

ZAPLAVA

Za zdplavu povazujeme:

+ zaplaveni mista pojisténi zplsobené
v dUsledku nedostate¢ného odtoku
atmosférickych srazek, které vytvori
souvislou vodni plochu

« prival vody zpUsobeny destém

2.6 SLOVNICEK POIMU

ZARUBNI ZED

Zed podepirajici zdrez v pGvodnim
(rostlém) terénu. Je tlustsi (tzn.

z hustsiho materidlu) nez obkladni zed
(chrdnici skalni zdrez), ale tenci nez
opérnd zed (podepirajici ndsep).

ZDRAVOTNi POMUCKY

Kompenzacéni pomUcky (napf.
naslouchadla, invalidni voziky,
inzulinové pumpy), na které je pojisténd
osoba odkdzdna, a bryle vSeho druhu
(vCetneé slunecnich).

Za zdravotni pomdcky nepovazujeme
zdravotnicky materidl, pfistroje

a ndstroje ani léciva.

ZEMETRESENI

Otresy zemského povrchu vyvolané
geofyzikdlnimi procesy v zemském
nitru.

ZNICENI VECI

Stav véci, kdy véc nelze ddle pouzivat
k pdvodnimu Ucelu a nenf ji mozné
uvést do plivodniho stavu ekonomicky
Ucelnou opravou.

ZTRATA VECI
Stav, kdy poskozeny ztratil nezdvisle
na své vali moznost s véci disponovat.

ZVER
Volné divoce Zijici zvifata (dle zdkona
o myslivosti ¢. 449/2001 Sb.).
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2.7 SAZEBNIK
POPLATKU

V této kapitole naleznete prehled poplatku
platnych od 23. 11. 2020.

POPLATKY SPOJENE S MIMORADNYMI NAKLADY

Za zasldni upominky o zaplaceni pojistného

50 K¢

Za vyhotoveni duplikdtu nebo kopie dokumentd,

50 K¢ za kazdou

které jste obdrzeli stranu A4
Za vyhotoveni informaci o stavu pojistné smlouvy
¢astéji nez jednou za pojistny rok (napr. prehled pohybd 50 K¢

na Vasem Uctu apod.)
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3. UZITECNE
TIPY

TIPY TYKAJiCi SE KRADEZE

V této casti naleznete uzitecné
tipy, jok pfedchézet skodam. @

104

Pokud je to mozné,
nechdvejte dvere a okna
zavrené a uzamcené,
zejména pokud domov
opoustite. Oteviené okno
nebo dvere jsou
pozvdnkou pro zlodéje.

Sperky a dalsi cennosti
uchovdvejte v zamcené
schrdnce nebo trezoru.
Pozor na malé prenosné
schranky — zlodéj je
muze vzit jednoduse

s sebou. Trezor ukotveny
ke zdi ¢i podlaze je
mnohem lepsi volbou.
Pristupové kody a klice
k nému je samozrejmé
tfeba mit dobre ukryté
a poskytovat je pouze
ddvéryhodnym osobdm.

Dobre se starejte o své
klice. Nenechdvejte je
nikdy bez dohledu

a nepfipojujte k nim
identifikaci, od ¢eho jsou.

©® © ®

Pokud jedete na delsi
dobu pry¢, domluvte se
napr. se sousedy na
vybirdni postovni
schrdnky. Schrdanka plnd
letdkd znadi, Ze majitel
bytu je daleko.

Nechte nékomu
ddvéryhodnému, kdo zije
ve Vasem okoli, své
telefonni ¢islo, at Vas
muUze kontaktovat,
pokud se bude ve Vasi
nepfitomnosti dit néco
neobvyklého.

Dodrzujte zdsadu
,Selficko od more
na siti az po ndvratu

z dovolené”. Nikdy nevite,

kdo diky nému zjisti, ze
V4s byt je prazdny.

Zvazte zapojeni
lampicky do ¢asovaci
zdsuvky. Pokud se v byté
vecer sviti, mdze to
zlodéje odradit.

3. UZITECNE TIPY

Musi dojit k prokazatelnému
prekondni ndmi
pozadovaného
ochranného zabezpeceni
v misté pojisteni dle
pojistnych podminek.
Skodu je nutné nahldsit na
Policii CR (ddle jen PCR).

PCR provadi na misté
Setreni, zajiStuje stopy —
vysledkem tohoto
vyjezdu je Protokol

o ohleddni mista ¢inu.
Pro PCR budete poddvat
vysvétleni a sepisete
Protokol o ozndmeni
trestného cinu.
Doporucujeme, abyste
pozddali o vysledek
Setteni PCR. Pojistovna
nemd moznost do spisu
PCR nahlizet, protoze
neni Ucastnikem fizeni.
Proti Usneseni je
pfipustnd stiznost, kterou
jste opravnéni podat do
tfi dn od doruceni.
Stiznost mUzete podat
napriklad pokud vite, ze
doslo k prekondni
prekdzky a PCR tak
neuvedla.
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TIPY TYKAIJiCi SE POCASI

© O O
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Pfed odchodem z domu
na dovolenou odpojte od
sité elektrické spotrebice.
Nejen, Ze tak pfi bource
nemuze zkratovat
pocitac, ale nemuize ani
samovolné zadit horet
rychlovarnd konvice.

Cas od ¢asu zkontrolujte, 7e
Véam kvli prasklé tasce
nezatékd strechou na pddu.

Pred destém zavirejte
okna. Natéct dovnitf
muze i mikroventilaci,
poryv vétru zase umi
nezajisténé okno vysklit.

Pokud se blizi vichrice,
schovejte zvenku vsechny
véci, které by mohla odnést.

Pravidelnd kontrola zdravi
stromU na Vasi zahradé
mUze pomoci poznat ty,
které by pfi nejblizsim
vétru mohly spadnout

a napdchat spoust.

Aspon dvakrdt do roka
zkontrolujte, zda listy,
klacky nebo jiné
necistoty neblokuji
odvod destové vody
okapem nebo svodem.

necistoty neblokuji
odvod destové vody
okapem nebo svodem.

TIPY TYKAJiCi SE VODOVODNICH SKOD

Pokud odjizdite na delsi
¢as z domova, uzavrete
pfivod vody. Pokud to
neni mozné (napf.
automaticky zavlazovaci
systém), uzavrete alespon
pfivod vody

u mycky nddobi a pracky.

Pravidelné vyménujte
pfivodni hadicky u toalet,
umyvadel apod. Jejich
porucha je velmi ¢astym
dlvodem vytopeni
domdcnosti.

Jestlize jedete na vylet

v zimé&, zajistéte udrzovani
minimdlni teploty v byté,
aby nezamrzla voda

v trubkdch.

TIPY TYKAJiCi SE POZARU

Nikdy nenechdvejte bez
dohledu otevieny ohen
(svicky, krby, adventni
vénce, vanocni
stromecky s hoficimi
prskavkami apod.).

Zabrante tomu, aby si
Vase déti hrdly se
zdpalkami.

Zajistujte pravidelné
¢isténi komina. Nejenze
za neplnéni této zdkonné
povinnosti hrozi pokuty,
ale i nebezpedi vzniceni
sazi je vysoce redlné.
Takovychto pozdar(
vznikne v CR ro¢né
dokonce 1,5krdt vice, nez
tu na silnicich zemre lidi.
Presné informace

o pozadované frekvenci
Cisténi naleznete

v aktudlni vyhldsce,
muze to byt i nékolikrdt
rocnée.

Doporucujeme také
pravidelnou revizi kotld,
ke které se téz mlze
vztahovat legislativni
povinnost ji provadét.

Ajak uz jsme psali vyse
— bezpelnd rychlovarnd
konvice je ta, kterou
vytdhnete ze zdsuvky.

3. UZITECNE TIPY

V pfipadé pozdru pak
mohou pomoci kourové
senzory. Otestujte je
jednou za mésic

a baterie vyménte
nejméné jednou za rok.
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4. OTAZKY,
KTERE STALE
MUZETE MIT

V této kapitole naleznete
odpovédi na nékteré

z nejcastéjsich otazek
zakaznikl. Mate-li
jakékoli dalsi otazky,
nevdhejte nas kdykoliv
kontaktovat na
www.allianz.cz/napiste
nebo navstivte nase
webové stranky
www.allianz.cz.

Radi Vam pomuzeme.

PODMINKY SMLOUVY A POJISTNE

Jakym zpUsobem se dd platit pojistné?
Pojistné umozniujeme platit véemi
béznymi zpUsoby — hotovostné i kartou
u vybranych obchodnich zdstupcd,
bankovnimi prikazy, slozenkou na poste,
pres SIPO, pres internet v MojeAllianz

i komfortné inkasem z Gctu.

Jaké je Vase cislo Gctu, kam mdm
hradit platbu pojistného?

Pro pojisténi majetku je &islo Gctu
2727/2700 a variabilni symbol je ¢islo
prislusné pojistné smlouvy.

Jak zazddat o navréceni platby, kdyz
jste zaplatili omylem 2x?

Kontaktujte nase klientské centrum
+420 241 170 000, kde s Vami
domluvime podrobnosti. Platbu vétsinou
vracime na Ucet, ze kterého prisla.

Kdy prijde dopis/e-mail s informaci,
jakou ¢astku a do kdy uhradit?

Tzv. vyrocni dopisy s platebnimi tdaji
posildme dva mésice pred vyro¢im
pocldtku platnosti pojisténi.
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Kde a jak si mUzete ovéfit, Ze mate
pojistku v pofddku zaplacenou?
Nejsnazsi je to pfimo v portdle
MojeAllianz na nasich webovych
strdnkdch nebo v nasi mobilni aplikaci
Allionz CZ, které jsou dostupné
nonstop, pfipadné ndm zavolejte

na +420 241 170 000.

Co délat, kdyz potrebujete zménit
zpUsob Uhrady pojistného?
Nejsndze to jde provést v portdle
MojeAllianz, ktery je dostupny
nonstop, pfipadné ndm zavolejte
na +420 241 170 000.

4, OTAZKY, KTERE STALE MOZETE MIT

Kdo vyfizuje skody z prdvniho
poradenstvi?

Likvidaci pojistnych uddlosti z tohoto
pojisténi zajistuje vyhradné spolecnost
D.A.S. Rechtsschutz AG se sidlem ve Vidni,
obchodni adresa Hernalser Gurtel 7,
A-1170 Viden, Rakousko, Cislo zdpisu

v obchodnim rejstfiku u Obchodniho
soudu ve Vidni: FN 53574 k, provozujici
pojistovaci ¢innost v Ceské republice
prostfednictvim pobocky (organizacni
slozka) D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka
pro CR sidlem Vyskocilova 1481/4, 140 00
Praha 4 — Michle, ICO 03 45 08 72.
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM 5. POMOZTE NAM BYT LEPSiMI

5. POMOZTE NAM EKUJEME,
BYT LEPSiMI E NAM
TP VERITE.

sluzby nasim zakaznikim. Pokud
budete mit jakékoliv pfipominky

nebo problémy, postaradme se o né ] . ] L
e . . PROSIM NEVAHEJTE A KONTAKTUJTE NAS V PRIPADE
s nejvétsi prioritou. Nasi odpoved DOTAZU, ZADOSTi NEBO PRIPOMINEK

dostanete, co nejdfive to bude

mozné, a to cestou, kterou si zvolite. Jsme pfipraveni Vam odpovédét prostfednictvim:

Nevdhejte nas kontaktovat

s jakymikoliv dotazy, pozadavky . Telefon?iholéislo +420 24.1 170000 .
& komentéfi. * Webové stranky www.allianz.cz/napiste

* Nasich pobocek
» Vaseho pojistovaciho agenta
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Allianz kontaktni centrum Allianz asistencni sluzby a pravni

poradenstvi
Nasi specialisté v kontaktnim centru
jsou Vam vzdy k dispozici a pfipraveni Pokud budete potfebovat pomoci,
vyresit jakykoliv poZzadavek souvisejici kontaktujte nds 24 hodin denné,
s Vasi smlouvou. 7 dni v tydnu.
Mduzete nds kontaktovat ve véedni dny
mezi 8. a 19. hodinou a o vikendu mezi Telefonni ¢islo: +420 241 170 000

9.a 18. hodinou.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Platné od 1. 6. 2023




Allianz ()

Nejste kamaradi s technologiemi?

Pomuzeme Vam treba:

+ Pripojit bezdratovd sluchdtka k notebooku

+ Nainstalovat e-mailovou schrénku na nové zakoupeny telefon
« Zprovoznit set top box

« Nastavit nové heslo na Wi-Fi

« Umoznit tisk z tabletu

V rédmci pojisténi majetku MdjDomov jsme tu pro Vas s IT podporou pro celou Vasi domdcnost
az do konce roku 2024 zdarma.

+420 221779 343
TV
@ v pracovni dny 8.00 — 18.00 @



Vseobecné pojistné podminky IT asistence

1. Asistence se vztahuje vyhradné na Vase IT zafizeni nebo osob dodavateli sluzeb. O vybéru dodavatele sluzeb rozhoduje
Zijicich s Vé&imi ve spole¢né domdcnosti. vyhradné poskytovatel.
2. Asistence jsou poskytovdny prostifednictvim naseho smluvniho  11. Poskytovatel sluzby je Vés opravnén vyzvat, abyste ndklady
partnera (ddle jen poskytovatel). na sluzby poskytnuté dodavatelem uhradil tomuto dodavateli
3. Ndrok navyuziti asistence vznikd dnem pocdtku pojisténi a zanikd ze svych vlastnich prostfedk( a ndsledné jste v rdmci zpétného
dnem konce pojisténi. proplaceni zaslal doklad o zaplaceni spole¢né s dalsimi
4. Asistence jsou poskytovdny na tzemi Ceské republiky. dokumenty, které si poskytovatel vyzada.
5. Asistence poskytnutd vzddlené (napf. telefonicky, e-mailem) slouzi  12. Poskytovatel nerudi za poskozeni, jiné $kody ani ztrdtu Vaseho
pro zdkladni a obecnou orientaci v problematice IT, odpovidd na zarizeni béhem jeho pripadné dopravy.
dilei otdizky a navrhuje mozné postupy FeSeni. Nepfedstavuje ani 13, Sluzby budou poskytnuty pouze pfi nastaveni a pouzivani
nenahrazuje plnohodnotné profesiondlni poradenstvi a servis ndsledujiciho softwaru:
aneniurcena pro feSeni komplexnich okruhl. Z vyse uvedenych MS Windows, MS Office, MS Teams, McAfee antivirus, Norton
dGvodU je plné vylou¢ena odpovédnost za piipadnou skodu antivirus, Panda antivirus, Symantec antivirus, AVAST antivirus,
vzniklou v dUsledku poddni informace. AVG antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader,
6. Asistence jsou poskytovény dle povahy arozsahu nastalé uddlosti WinZip, WinRar, WinAce a dalSich dle technickych moznosti
vyzadujici zédsah na zékladé rozhodnuti poskytovatele telefonicky, poskytovatele.
e-mailem, videohovorem, vzddlenym pfipojenim. V pfipade,  14. Sluzby budou poskytnuty pouze pro prohlizece:
ze technické okolnosti neumozni ndpravu prostrfednictvim Explorer/Edge, Firefox, Google Chrome a dalsich dle technickych
vzddleného pripojeni, mize byt poskytovatelem zajistén servis moznosti poskytovatele.
adoprava prostrednictvim kuryrnisluzby nebo osobniintervence  15. V pfipadé sluzby ,Z&chrana dat ze zafizeni (pocitac, notebook,
na zdkladé rozhodnuti a moznosti poskytovatele. externi disk, flash disk, pamétové karty)” neni ani pfi idedlnim
7.V pribéhu zdsahu md poskytovatel ndrok si od Vds vyzddat postupu bohuzel mozné rucit za vysledek, mize dojit k vétsi
soucinnost potfebnou pro odstranéni daného problému (tzn. Skodé nebo k Uplnému znic¢eni zafizeni. Poskytovatel za Vase
napriklad pristupové Udaje, dokumentaci k zafizeni, atd.) a Vy zarizeni v téchto pripadech nemze nést odpovédnost a Vdm
jste povinen mu soucinnost poskytnout. tedy nevznikd prévo na kompenzaci.
8. Asistence je poskytnuta vrozsahu dle vyslovnychinformaci které  16. Asistence nebude poskytnuta v pfipadech, kdy:
sdélite v rdmci konkrétni konzultace. Pokud zamicite, védomé a) zarizeni obsahuje software, ktery nebyl porizen legdiné nebo
uvedete nepravdivé, neliplné nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici neni mozno k nému doloZit prislusnou platnou licenci
se rozsahu provérované uddlosti, mdze to mit podstatny vliv b) zarizeni obsahuje software, ktery v dobé vzniku uddlosti
na vysledek asistenéni uddlosti. Poskytovatel proto nemtze vyzadujici zésah jiz neni podporovdn jeho vyrobcem nebo
odpovidat za Vasi gjmu zpUsobenou nedostatkem informaci tvlrcem
nebo nesprévnymi ¢i neldplnymi informacemi. ) jsou problémy s pfipojenim k internetu zpdsobeny ze strany
9. V pripade rizik a situaci, které nejsou predmétem asistence, dodavatele internetového pfipojeni
Vam poskytovatel rdd doporuci vhodné externi dodavatele d) se jednd o specializovany software ¢i systém (napr. Ucetni
sluzeb (ddle jen dodavatele), kteri Vam budou ndpomocni pfi program vytvoreny zdkaznikovi na miru aj.)
feSeni konkrétnisituace. Veskeré ndklady natakovétosluzby uz 17, Poskytovatel neruéi za ndsledné skody (usly zisk, Groky z prodlent
ponesete Vy. apod.)
10. Pracovnici poskytovatele zajistf posouzeni provéfované uddlosti,  18. Poskytovatel predd informace zejména tykaji-li se okruh(

nebo mohou predat uddlost k posouzeni jinému vhodnému

Zapomenuté / ztracené / ukradené heslo

Odvirovani pocitace, kontrola zabezpeceni PC (aktudlni antivirovy program)

QOdcizeny online Ucet / bezpecnost na socidlnich sitich

Zd4chrana dat ze zafizeni

Zapojeni a nastaveni nové TV / satelitu

Pomoc s nastavenim mobilniho telefonu / tabletu / ¢tecky / staZeni aplikace

NeUmyslné smazdani dat

Problémy s externim diskem

Zalozeni datového ulozisté

Pomoc pfi préci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlasky)

Konzultace pfi zapojeni kabeld (vypoéetni technika, spotrebni elektronika)

Datova schrdnka / ID identita

Podpora pfi pouzivani elektronické posty a internetu, zaloZzeni e-mailové adresy

Pomoc se spusténim nového pocitace / tiskarny

Zapojeni nové WiFi / routeru

Zprovoznéni nového spotrebice (audiovizudlni a IT technika)

uvedenych v tabulce:

max. 3 hodiny /den*

Sluzba nekryje ndklady na
zakoupeni ndhradnich dild.

Spdrovani zafizeni v domdcnosti napf. propojeni mobilniho telefonu / tabletu s dalsim bezdrdtovym zafizenim

Zjisténi nejblizsiho servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotrebni elektronika)

Zajisténi servisu — objedndni technika na adresu bydlisté (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika)

Zjisténi dopravy zafizeni do a ze servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotrebni elektronika)

Certifikdat elektronického podpisu

*V pripadé, ze by dle odborného odhadu poskytovatele trvéani asistence presdhlo vice nez 3 hodiny prdce / den, nespadd povaha problému do
asistencniho kryti a tuto uddlost nelze plnohodnotné v rémci asistence vyridit. V takovém pripadé Vam poskytovatel rdd doporuci kontakt na odborniky
z oboru, které budete mit moznost poptat samostatné uz na vlastni ndklady.



