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JAK ZAPLATIT POJISTNE?

vyse pojistného uvedend ve smlouvé

2727 | 2700

Cislo Vasi smlouvy

neuvddéjte

Pojistné musi byt uhrazeno nejpozdéji v den pocdatku pojisténti.

Pokud je sjedndno i pojisténi storna zdjezdu, musi byt pojistné uhrazeno
nejpozdéji den nasledujici po zaplaceni zdjezdu (cestovni suzby).

CO DELAT V PRIPADE NOUZE?

Kontaktujte vzdy neprodlené asistenéni sluzbu. Pfedtim se k nicemu nezavazujte
a nic nepodepisujte. Neprojednané ndroky s asistencni sluzbou nemusi byt
uhrazeny, se v8im Vam rédi poradime a pomuazeme.

Asistencni sluzba +420 241 170 000.
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JAK MIT PREHLED O VSECH SMLOUVACH A POJISTNYCH
UDALOSTECH?

Aktudlni informace o viech Vasich pojistnych smlouvdch a pojistnych uddlostech
nejsnadnéji ziskdte pomoci mobilni aplikace Allianz CZ.

< Q...

S Lot
| e

Infermase & srniouve:
Gedrasd plothe 2 Kagmine
ot plrey b sinatan
etk pajbtin’ ERTETE

Zupszn da

. D ) the
« App Store

GETITON
Google Play




PREDSMLUVNI |

K POJISTNE SMLOUVE CESTOVN

kterd se fidi PPCP25052018

V souladu s platnymi pravnimi predpisy Vam jako zdjemci o uzavieni pojistné
smlouvy sdélujeme nize uvedené informace. Dokument slouzi k zadkladnimu
sezndmeni s nabizenym pojisténim a vzhledem k omezenému rozsahu obsahuje
jen nejdllezitéjsi tdaje, které mohou byt pro tento Gcel téZ v nezbytné mire
zobecnény. Dokument nemUze nahradit pojistné podminky nebo poskytnout
jejich kompletni shrnuti.

KDO JSME?
Pojistovna (vystupuije v roli Allianz pojistovna, a. s. (pokud nékde pouzijeme pojem
pojistitele) pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to pofdd my)
Sidlo Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3

10 47115971, zapsand v obchodnim rejstiiku

Informace o registraci u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815

Préavni forma akciova spolecnost

Predmét ¢innosti pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti

Elektronicky kontakt www.allianz.cz/napiste
Telefon +420 241 170 000
Web www.allianz.cz

Allianz pojistovna, a. s. dobrovolné dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské
asociace pojistoven, ktery je pfistupny na www.cap.cz.

Zpréva o solventnosti a finanéni situaci pojistitele naleznete na této webové
adrese: http://www.na www. allianz.cz./vse-o-allianz/o-spolecnosti/

Udaje obsazené v této predsmluvni informaci plati po dobu, po kterou je Gcinnd
nabidka na uzavieni nabizeného pojisténi, k némuz se tato informace vztahuje.
Pokud neni pojistitelem uréeno jinak, plati nabidka 1 mésic ode dne svého
doruceni.

JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECiM NEBUDETE SPOKOJENI?

Se stiznosti se mUzete obrdtit:

* nands pisemné nebo telefonicky na vyse uvedené kontakty;

na €eskou narodni banku se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na
nds dohlizi;

jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou osobou, kterd nepodnikd, tak také na

nize uvedené kontakty, pokud se pfipadné spory mezi Vami a nadmi (nebo
pojistovacim zprostfedkovatelem) rozhodnete resit mimosoudni cestou:

Spor z pojistné Lze fesit prostrednictvim Podle

smlouvy

zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o0 ochrané spotfebitele

Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz)

nezivotniho pojisténi

Ceské obchodni inspekce nebo
Platformy pro feseni spord on-line
(www.ec.europa.eu/consumers/odr)

nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013, o feseni
spotfebitelskych spori
on-line

siednané on-line

na obecné soudy Ceské republiky, pokud se pfipadné spory rozhodnete fesit
soudni cestou.

JAK JE TO S DANEMI?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléhd dani z pridané hodnoty

a pojistné plnéni, tedy kompenzace za skodu, nepodléhd dani z prijmu. Pravni
predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést. V pripadé
nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého danového
poradce.

JAK POSTUPOVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT $KODU?

Pro okamzitou pomoc volejte asistenéni sluzbu, kterd je k dispozici 24 hodin
denné na +420 241 170 000 a postupujte podle jejich instrukci;

Ozndmit pojistnou uddlost mazete také pisemné na webu
www.allianz.cz/napiste;

ZpUsobite-li nékomu jinému $kodu nebo ho zranite, zajistéte si svédky

a zdokumentujte uddlost; nepodepisujte nic, ¢emu nerozumite nebo s ¢im
nesouhlasite. Pokud budete k podpisu nuceni napf. policii, uvedte k nému svij
nesouhlas anglicky, nebo alespon ¢esky. Obdobné postupuijte, pokud nékdo
zpUsobi Gjmu Vam.

Zjistéte informace o pfipadném vinikovi, pokud vite, ze za vznik Skody je
odpovédnd jind osoba.
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JAKY JE ZPUSOB ODMENOVANI PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE ZA SJEDNANE POJISTENI?
Pracovnici pojistovny jsou odménovdni mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci
zprostfedkovatel je odménovan smluvni provizi pojistovnou nebo svym
nadfizenym subjektem. Odmeéna pojistovaciho zprostredkovatele je zahrnuta

v pojistném, které platite.

€iM SE CESTOVNI POJISTENI RiDI?

Pojistént se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zak. ¢ 89/2012 Sb,,
obcanskym zdkonikem (ddle jen zdkon). Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro
veskerou komunikaci pouzivéme cesky jazyk. Uzaviené pojistné smlouvy
archivujeme. Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti do ndmi archivované pojistné
smlouvy, kontaktujte nds.

JE MOZNE POJISTENI SJEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?
Nabizime moznost online sjedndni pojisténi na strankach www.allianz.cz, popf. po
telefonu na tel. ¢isle +420 241 170 000. Nabidka na uzavieni pojistné smlouvy je
v tomto pfipadé odesland na Vasi e-mailovou adresu. K uzavieni smlouvy dojde
zaplacenim prvniho pojistného.

JAK DLOUHO TRVA POJISTENI?

Den zacdatku pojisténi je v pojistné smlouvé uveden jako pocdtek pojisténi, konec
pojisténti je v pojistné smlouve uveden jako konec pojisténti.

Po dobu trvani pojisténi poskytujeme pojistnou ochranu (tj. poskytneme pojistné
plnéni v pripadé pojistné uddlosti) a pojistnik je povinen zaplatit pojistné.

Pojisténi se sjedndvd na dobu uréitou, a to nejméné na 1 den (hradi se minimalni
pojistné = sazba za prvni 3 dny) a nejdéle na dobu jednoho roku. Uplynutim
sjednané doby pojisténi zanikd. Pojistnd doba nabizeného pojisténti je stanovena
v ndvrhu pojistné smlouvy.

Roc¢ni pojisténi pro opakované kratkodobé vycestovdni se vztahuje na neomezeny
pocet zahrani¢nich cest za¢inajicich a konéicich v CR a uskuteénénych po dobu
Gc¢innosti pojisténi. Doba nepretrzitého pobytu v zahranici, béhem niz trvd pojistnd
ochrana, ¢ini maximalné 45 dni. Zacind okamzikem prekroceni statni hranice

z CR a kondi 45. dnem nepfetrzitého pobytu v zahranici, nebo diivéjsim datem
prekroceni statni hranice do CR. Pojistény je povinen na zadost pojistitele prokdzat
datum posledniho pobytu v CR nebo prekrocent hranice z CR (napt. letenkou,
jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele, skoly, ndvstévou Uradu ¢i
lékare apod.). Toto prokdzdni je podminkou pro poskytnuti asistenéni sluzby ze
strany pojistitele.

JAKE JSOU VLASTNOSTI A ROZSAH POJISTENI, ZPUSOB URCENI VYSE
POJISTNEHO PLNENI A VYLUKY Z POJISTENI?

Rozsah pojisténi

Cestovni pojisténi Vam poskytuje ochranu na cestdch a zpravidla zahrnuje
ndsledujici pojistént:

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

Predmétem pojisténi je Uhrada nezbytnych ndkladd na osetreni pojisténého,
kterému se byl nucen podrobit v disledku Grazu nebo néhle vzniklého
onemocnéni.

Pojisténi Grazu

Pojisténi pro pfipad smrti nebo trvalych nésledkd, které vznikly nasledkem
Urazu v zahranici. Vyse odskodnéni se pocitd dle ocenovaci tabulky podle
typu trvalého poskozeni. Pokud nezbytné léceni Vaseho Urazu v zahranici
bude delsi nez 7 dni, vyplatime Vadm sjednanou ¢dstku odskodnéni za kazdy
den pramérné doby lé¢eni uvedené v ocenovaci tabulce. V pfipadé smrti
pojisténé osoby ndsledkem Urazu ndlezi pojistné plnéni obmyslené osobé dle
zdkona.

Pojisténi zavazadel

Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany
Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, prip. je prokazatelné poridil béhem
cesty.

Pojisténi odpovédnosti za skodu a jinou Gjmu

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu na zdravi nebo
na véci, popiipadé z ni vyplyvajici jinou majetkovou skodu zplsobenou
provozovdnim bézné turistické nebo sportovni ¢innosti béhem pojisténé cesty.
Dopliikové asistencni sluzby

Standardni asistencni sluzby se rozsifuji o zprostifedkovdni a thradu ndkladd
spojenych s pofizenim ndhradnich cestovnich dokladd nebo jizdenky ¢i



letenky v pripadeé jejich ztrdty ¢i odcizeni, ndklady na predcasny ndvrat nebo
pravni pomoc v zahranici.

Pojisténi stornovacich poplatki

Z tohoto pojisténi poskytuje pojistitel ndhradu nevratnych nakladd, které
musel pojistény vynalozit v souvislosti se zrusenim cesty organizované cestovni
kanceldfi ¢i dopravni spole¢nosti, nebo ndkladd, které vynalozil na ubytovéni.
Rozsah pojisténi pro cestovni pojisténi siednané formou obchodu na délku

(na webovych strankdch Allianz) je specifikovan v doplnkovych pojistnych
podminkdch.

Limity pojistného kryti u konkrétnich typl pojisténi jsou stanoveny v pojistnych
podminkdch nebo v pojistné smlouvé, respektive nabidce.

Vyluky

Vylukami se rozumi véci nebo nebezpedi, které jsou vynaty z pojistného kryti.

V rdmci vyluk jsou tedy stanoveny podminky, za kterych ndm nevznikd povinnost
poskytnout pojistné plnéni.

Z4kladni vyluky u nabizeného pojisténi jsou spojené zejména

s [écenim, lékarskym prevozem nebo repatriaci v souvislosti s akutnim
onemocnénim, které existovalo pred vycestovdnim na pojisténou cestu nebo
chronickym onemocnénim pojisténého nebo jejich komplikacemi;

s umyslnym jedndnim, které skodni uddlost zpUsobi, pfipadné ma se skodni
uddlosti souvislost;

s pozivénim alkoholu nebo aplikaci ndvykovych latek nebo pripravki
obsahujicich ndvykové latky, to neplati pro Urazové pojistént;

s nedodrzenim zdvaznych pravnich predpist zemé vzniku skodni uddlosti
(zejména absence opravnéni, osvédéeni ¢i jiné zpUsobilosti vyZzadované
pravnimi predpisy k urcité ¢innosti);

s provozovdnim profesiondlniho sportu i jiné nebezpecné Cinnosti
pyrotechnické, kaskadérské, zdchrandrské apod.);

s okolnostmi extrémniho charakteruy, které se podilely na vzniku skodni uddlosti
(extrémni klimatické i spolecensko-politické podminky — napf. polarni vypravy
¢i cesty do vdlecnych nebo verejnymi orgdny nedoporucovanych Gzemp).
Nejsme povinni poskytnout plnént, jestlize pojistény nebo spolucestujici

nezbavi osetfujiciho [ékare mlcenlivosti vici pojistitel;

nepredloZi po pojistné uddlosti pojistiteli dokumenty ¢i jiné podklady, jejichz
predloZeni je jeho povinnosti;

odmitne absolvovat lékarskou prohlidku;

nezajisti fedni preklad predklddanych dokumentd do ¢eského jozyka na
vlastni ndklady, nejsou-li vystaveny v jazyce anglickém;

nebude pojistitele pravdive informovat o okolnostech vzniku a rozsahu Skodné
uddlosti.

Dalsi vyluky jsou uvedeny v pojistnych podminkdch pro cestovni pojistént

¢lanek 9 — Vseobecné pojistné podminky; cldnek 4 — Zvlastni pojistné podminky
(ZPP) pro pojisténi lécebnych vyloh; ¢lanek 3 — ZPP pro Urazové pojistént;

¢lanek 3 — ZPP pro pojisténi zavazadel; cladnek 3 — ZPP pro pojisténi odpovédnosti
za skodu a jinou Ujmu; ¢ldnek 4 — ZPP pro doplikové asistenéni sluzby;

¢lanek 3 — ZPP pro pojisténi stornovacich poplatkd; ¢lanek 6 — ZPP pro pojistént
technické asistence k vozidlim pfipadné v dalsich ujedndnich pojistné smlouvy.

.

KOLIK OD NAS MUZETE DOSTAT PRI SKODE, TEDY JAKA JE VYSE
POJISTNEHO PLNENI?

Pojistné plnéni vychdzi ze skutecné skody. Jeho vyse je omezend sjednanou horni
hranici plnéni, tj. pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni uvedenymi

Vv pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni. Pokud je ve smlouvé

u konkrétniho pojisténi dohodnutd spolutcast (tedy cdstka, kterou se podilite na
Skodé vy), tak se odecitd z vysledného plnéni.

Vase spoluticast na pojistném plnéni u pojisténi odpovédnosti je 5 000 K¢,

u pojisténi stornovacich poplatkd 20 % jejich vyse.

KDE POJISTENI PLATI?

Pfi sjedndni pojisteni si klient voli, ve kterych zemich pojisténi bude platit. Na vybér
jsou tyto moznosti:

Cesko (nelze zvolit pro pojisténi lécebnych vyloh)

Evropa (kromé Ceska), véetné celého Turecka a evropské ¢dsti Ruska, ddle
Alzirsko, Egypt, Izrael, Maroko, Tunisko, Azorské ostrovy, Madeira, Baledrské

a Kandrské ostrovy

Svét kromé USA a Ceska

Svét kromé Ceska
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KDY A JAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE?

Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje po dobu trvani pojisténi platit pojistné.
Jednordzové pojistné je stanovené za celou sjednanou dobu a je splatné dnem
pocdtku pojisténi, pokud neni dohodnuto jinak. Pfi bezhotovostnim placeni je
pojistné zaplaceno okamzikem jeho odesldni na Gcet pojistitele, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Zaplaceni pojistného je nezbytnou podminkou

k platnému uzavreni pojistné smlouvy.

\ySe pojistného za jednotlivd pojisténi véetné doplikovych pojisténi (jsou-li
sjedndna) je stanovena v ndvrhu pojistné smlouvy.

JAKE MOHOU BYT VASE DALSi NAKLADY NAD RAMEC POJISTNEHO?
Nad rémec sjednaného pojistného muze byt pfi zdniku pojisténi prede dnem
sjednanym v pojistné smlouvé jako pocdatek pojisténi Gctovan poplatek za sprévu
pojisténi. Aktudlné platny sazebnik poplatkd naleznete na www.allianz.cz.

JAKYM zPUSOBEM POJISTENi ZANIKNE?

Pojisténi zanikne:

uplynutim pojistné doby;

nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim [haty (v min. délce 1 mésic)
stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho
Casti;

dohodou;

vypovedi pojistitele nebo pojistnika do 2 mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy;

+ jinou vypovédi - podminky a vypovédni doby pro dalsi moznosti vypovédi jsou
stanovené v pojistnych podminkdch a v zékoné;

odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize);

odmitnutim plnéni pfi poruseni povinnosti pojistnika stanovenych ve smlouvée
nebo pojistnych podminkdch;

z dalsich dvodl uvedenych v prévnich predpisech nebo pojistnych
podminkdach.

Pri ukonceni smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji véechna pojisténi, kterd jsou jeji
soucdsti, s vyjimkou stornovacich poplatkd, takze je nelze vypovédét nebo jinak
ukon¢it samostatné. Pojisténi stornovacich poplatkd se v pribéhu pojisténi nedd
ménit ani zrusit, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Navrh pojistné smlouvy si pred jejim uzavrenim vzdy peclivé prostuduijte.

JAKE JSOU VASE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S POJISTENIM?

P¥i sjedndvani pojisténi musi predevsim:

uvadét vzdy pravdivé a Uplné informace, na které se pojistitel ptd.

Béhem trvani pojisténi musi zejména:

dbdt na to, aby zddnd skoda nevzniklo;

dodrzovat bezpecnostni opatreni a zdkony zemé, ve které se nachdzi.

Pfi Skodé musi predevsim:

bez zbyte¢ného odkladu ozndmit vznik Skody a pravdivé popsat okolnosti
jejiho vzniku a jeji rozsah;

ridit se pokyny pojistitele;

poskytnout mu vsechny potfebné dokumenty a informace spojené se vzniklou
Skodovu;

na zadost pojistitele zajistit Gredni preklad vyzadanych dokumentd;

na zadost pojistitele zprostit [ékare mlcenlivosti o skutec¢nostech souvisejicich se
zdravotnim stavem;

pokud to bude treba, vyzddat si u zdravotni pojistovny vypis z osobniho Uctu
pojisténce a predat ho pojistitel, pfipadné se podrobit pozadované ékarské
prohlidce.

JAKE DUSLEDKY MUZE MiT NEDODRZENi PODMINEK POJISTNE
SMLOUVY?

V pripadé, ze pojistnik, pojistény ¢i jind osoba majici prdvo na pojistné plnéni
porusi své zakonné a/nebo smluvni povinnosti, mize dle okolnosti a smluvnich
ujedndni dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni, a/nebo vzniku prava na
vrdceni vyplaceného pojistného plnéni ¢i prava na ndhradu pojistného plnént.
Porudeni povinnosti mlze téz byt divodem pro ukonéeni pojisténi vypovédi nebo
odstoupenim.



PODMINKY A LHUTY TYKAJiICi SE MOZNOSTI ODSTOUPENI
OD POJISTNE SMLOUVY

Smlouvy uzaviené mimo

Odstoupeni Obecnd Gprava obchodni prostory Smlouvy uzaviené formou obchodu na datku*
Pojistnik,
Kdo Pojistnik Pojistitel ktery je spotiebitelem Pojistnik
Divod Poruseni povinnosti Poruseni povinnosti pojistitele Pojistnik nebo pojistény Bez uddani ddvodu. Jestlize ale  Bez udani ddvodu. Jestlize ale  Uvedeni klamavého
pravdivé a Uplné upozornit na nesrovnalosti, UmyslIné nebo z nedbalosti pojistnik dal souhlas k zacdtku  pojistnik dal souhlas k zagdtku  gdaje pojistnikovi,
zodpovédét pisemné musi-li si jich byt pfi porusi povinnost k pravdivym  plnéni sluzby pred uplynutim plnéni sluzby pred uplynutim Ktery je spotiebitelem.
dotazy pfi jedndni uzavirdni smlouvy védom, sdélenim na pisemné Ihiity pro odstoupeni a tato Ihiity pro odstoupeni a tato
o0 uzavieni nebo 0 zméné  mezi nabizenym pojisténim dotazy pojistitele tykajici sluzba byla splnéna, nemize sluzba byla splnéna, nemize
smlouvy. a zGjemcovymi pozadavky. se skute¢nosti, které maji jiz od smlouvy odstoupit. jiz od smlouvy odstoupit.
podstatny vyznam.
Lhlta 2 mésice ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit poruseni 2 mésice ode dne, kdy zjistil Do 14 dnli ode dne uzavieni Do 14 dnli ode dne uzavieni Do 3 mésicti ode dne,
povinnostik pravdivym sdélenim. nebo musel zjistit poruseni smlouvy. smlouvy nebo ode dne, kdy kdy se o tom dozvédél
povinnosti k pravdivym mu byly sdéleny pojistné nebo dozvédét mél
sdélenim. podminky, pokud k tomuto a mohl.
sdéleni dojde na jeho Zadost
po uzavieni smlouvy.
Vypordadani Pojistitel vrati zaplacené pojistné snizené o to, co jiz Pojistitel vrati pojistné Pokud pojistnik ve smlouvé Pojistitel vrati zaplacené pojistné; pfitom ma pravo
pripadné z pojisténi plnil. snizené o to, co jiz plnila ddle  pozddal, aby poskytovani odedist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li vSak pojistné
o ndklady spojené se vznikem  sluzeb zacalo béhem lhiity pro  plnéni vyplaceno ve vysi presahuiici vysi zaplaceného
a spravou pojisténi. Pokud odstoupeni od smlouvy, mize  pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo
jiz pojistnik, pojistény nebo pojistitel v pfipadé pojistnikova  obmysleny, pojistiteli castku zaplaceného pojistného
jind osoba ziskali pojistné odstoupeni pozadovat plnéni, kterd presahuje zaplacené pojistné.
plnéni, nahradi v téze lhité zaplaceni ¢astky umérné
pojistiteli to, co ze zaplaceného  rozsahu poskytnutych sluzeb
pojistného plnéni presahuje do okamziku odstoupeni.
zaplacené pojistné.
Uplatnéni V pfipadé neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je pojistnd smlouva platnou a Géinnou a zavazuje strany k plnéni zavazkad v ni obsazenych. Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno

podat pisemné a zaslat je do sidla pojistitele. Vzor odstoupenti je pristupny na www.allianz.cz.

* Prdva na odstoupeni uvedend v tomto bodé neplati pro cestovni pojisténi (véetné pojisténi souvisejicich financnich ztrdt), pojisténi zavazadel nebo podobné kratkodobé pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez

jeden mésic.
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INFORMACE O Z

INFORMACE PRO VAS (POJISTNI

Ucinnost od 25.05.2018

KDO JE SPRAVCEM UDAJU?
Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s.

Povéfence na ochranu osobnich Gdaji mizete kontaktovat pomoci kontaktd
uvedenych v kapitole KDO JSME? v Gvodu Predsmluvnich informaci.

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?
Prehled hlavnich Gceld zpracovani, pro které nepotiebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

Pro¢ mdme pravo osobni daje

Pro¢ zpracovavame osobni Gdaje? zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?
Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne

Uzavreni pojistné smlouvy Pro splnéni smlouvy Ne

Sprava pojistné smlouvy, poskytovani plnéni z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti a vzdjemnd

komunikace pro plnéni smluvnich povinnosti, pfi kterych:

- nezpracovavame citlivé Gdaje Pro splnéni smlouvy Ne

- zpracovavame citlivé idaje

Pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich  Ne, ale mdzete vznést ndmitku*

ndrokd
Zjistovani pozadavka, cild a potfeb klienta, finanénich ddaja v rdmci testu vhodnosti, abychom Vam Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
mohli poskytnout doporuceni ¢i radu
Uchovavani dokumenti a zdznamd z jedndni Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Soucinnost pro dafiovou spravu, Ceskou narodni banku, soudy, orgény ¢inné v trestnim fizeni a dalsi Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
orgdny verejné moci
Uplatriovani opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti Pro splnéni pravnich povinnosti Ne

Zasilani nabidek nasich produktd a sluzeb (tzv. pfimy marketing)

Je to nds opravnény zdjem Ne, ale mGzZete vznést namitku proti zpracovani.*
Na jejim zakladé Vam dalsi nabidky nebudeme

zasilat.

Ovérovani, zda nedoslo k pojistnému podvodu

Je to nds oprdvnény zajem Ne, ale mUzZete vznést namitku proti zpracovani*

Ochrana prav a pravem chranénych zdjmt pojistovny (soudni fizeni, vymahdni dluzného pojistného)

Je to nds oprdvnény zGjem Ne, ale mGzete vznést ndmitku proti zpracovani*

Zpracovani osobnich adajt od ukonéeni pojistné smlouvy do doby promléeni a po dobu nutné archivace

Je to nds oprdvnény zajem Ne, ale mlzete vznést ndmitku proti zpracovani*

Sdileni osobnich tdaja ve skupiné Allianz

Je to nas oprdvnény zajem Ne, ale mlzZete vznést ndmitku proti zpracovani*

*N@mitku mGzete vznést kdykoliv. Pokud tak uinite, mdme povinnost Vam prokdzat, Ze na nasi strané existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami.
Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi namitku, omezime zpracovdni Vasich osobnich ddajd, které zpracovavame na zdkladé opravnéného zdjmu.

Nékterd zpracovani vdak mizeme provadét pouze se souhlasem toho, koho

se Udaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné. VSechny potrfebné
souhlasy nédm muzete poskytnout v pojistné smlouvé. Pokud souhlas neodvoldte,
je platny po dobu uvedenou v souhlasu.

Vas souhlas jako pojistnika potfebujeme k tomuto zpracovani osobnich Gdajd:

Pro¢ zpracovdvame osobni Gdaje?

Pro¢ mame prdvo osobni idaje

zpracovavat? Lze zpracovdni odvolat?

Zasilani nabidek produktd a sluzeb nasich obchodnich partnerd (tzv. nepfimy marketing)

Na zakladé souhlasu Ano

Souhlas mazete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni idaje nebudeme ddle
vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech po dobu uvedenou
nize, abychom byli schopni prokdzat oprdvnénost zpracovdni pred odvoldnim
souhlasu. Odvoldni souhlasu nemda vliv na zpracovdni provedend pred tim, nez
ném bylo odvoldni doruceno.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavdme veskeré osobni Udaje, které:

« jste uvedli b&hem sjedndvani ¢i v pojistné smlouvé (napr. identifikaéni
a kontaktni tdaje, Udaje pro zjisténi pozadavky, cild a potfeb klienta);

« Zziskdme z nasi vzdjemné komunikace;

« zjistime pfi poskytovdni plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné
uddlosti (napfiklad zpracovavdme i informace o trestnych ¢inech, citlivé Gdaje
jako jsou Udaje o zdravotnim stavu ¢i biometrické Udaje).

Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za Gcelem splnéni smlouvy a nékteré z nich i na

zdkladé zdkona (nékteré zakony nds nuti urcité informace o Vds sbirat, napr.

legislativa v oblasti prani $pinavych penéz). Bez zpracovdni téchto adajd Vém
nemuazeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke zpracovani
osobnich Udajd zdkon nevyzaduje zvléstni souhlas.

PFi pojistné uddlosti mizeme ziskat tdaje o Vasem zdravotnim stavu od

zdravotnickych zafizeni nebo [ékare, u kterych se [écite, l&Cil nebo budete 1éCit.

MuZeme si vyzadat zprdvy, vypisy ¢i kopie zdravotnické dokumentace nebo

mUzeme pozadovat prohlidku nebo vysetfeni provedené povéfenym
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zdravotnickym zafizenim. Tyto Udaje o zdravotnim stavu mizeme ziskat také
prostrednictvim nasi smluvni asistencni spolec¢nosti.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajim, se snazime drzet na minimu.
Zpracovdvat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuji.
Kromé toho mohou byt osobni Udaje sdilené v rémci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdvat také nasi smluvni partnefi (tzv. zpracovatelé), jako napriklad
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich
sluzeb, samostatni likvidatori pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostfedkovatelé,
préavni nebo danovi zdstupci nebo auditori.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pripadé, ze by na nasi strané
doslo k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného kmene. Vsechny
vyse uvedené osoby jsou vézané mlcenlivosti a dodrzuji standardy zabezpeceni
osobnich udaju.

Podle zakona mizeme Udaje o Vadem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Gcelem prevence a odhalovéni pojistnych podvodl a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostrednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle
s orgdny verfejné moci, jako jsou napfiklad stétni zastupitelstvi, soudy, dafovd
spréva, Ceskd nérodni banka a podobné.

K osobnim Gdajdm mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé - napriklad osoby opravnéné k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.



DOCHAZi KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V ZAHRANIC?

Podle platné legislativy miZeme osobni Udaje preddvat do ¢lenskych stata
Evropského hospoddrského prostoru (ddle jen ,EHS"). Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k preddvani osobnich
Gdajd mimo EHS.

V rémci skupiny Allianz mdme uzavrena tzv. zdvaznd podnikovd pravidla, kterd
ndm umoznuji pfedat osobni Udaje i mimo EHS pfi zachovdani vysokého stupné
ochrany. Zavaznd podnikovd pravidla garantuji, ze vysokd Uroven ochrany
osobnich Udajd v EHS bude dodrzovana i v jinych zemich.

Mimo EHS mazeme osobni Gdaje pfedat i na zakladé rozhodnuti Evropské komise
o tzv. odpovidajici ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych zdruk ¢i v rdmci vyjimek
pro specifické situace.

Orgdny verejné moci nakladaji s osobnimi Udaji na zdkladé zdkona. Mdate-li
pfipominky ke zpracovdni osobnich Gdajd orgdnem verejné moci, obratte se
prosim pfimo na tento orgdn.

JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovavéme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva. Po
ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Udaje pristupné omezenému poctu osob,
a to do doby promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktd a sluzeb Vam mdzeme zasilat jesté 1 rok po ukonéeni
veskerych smluvnich vztaht s ndmi.

Pokud jste ve smlouvé souhlasil s nepfimym marketingem, mazeme Vam posilat
prislusné marketingové nabidky jesté 1 rok po ukonceni veskerych smluvnich
vztahd s nami.

Osobni Udaje zpracovavdame i v tzv. pfedsmluvni fdzi, a to za Gcelem vyjedndvani
0 uzavreni pojistné smlouvy. Z predsmluvni fdze se pofizuje zdznam z jedndani

a jiné dokumenty, které jsou u nds ulozené po dobu promléeni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?
V souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaja méte Vy nebo dalsi Gcastnici pojisténi
(drzitel/provozovatel a vlastnik vozidla) prdvo, abychom:
Vam na Vasi zddost poskytli informace o tom, jaké Gdaje o Vds zpracovavame,
a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné kopie zpracovavanych osobnich
(dajd (tzv. prévo na pfistup);
na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich tudajd;
vymazali Vase osobni Udaje z nasich systémd, pokud:
+ je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovdni,

jste odvolali svij souhlas k jejich zpracovani,
+ jste oprdvnéné vznesli ndmitku proti jejich zpracovani,

byly zpracovdny nezdkonné nebo

musi byt vymazdny podle pravnich predpist;
omezili zpracovdéni Vasich osobnich tdaji (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani
nezdkonné a my ovérujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyresena Vase ndmitka proti zpracovani);
Vam Vase osobni Gdaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;
na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Udaje,
k jejichz zpracovani jste ndm udélili souhlas.
Dale mazete vznést ndmitkg proti zprocgvé'ni osobnich uggja v pripadech
uvedenych v kapitole PROC ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE? Prikladem je
vzneseni ndmitky proti zasildni marketingovych nabidek nasich produktd a sluzeb
a ddle proti profilovani (vysvétleni naleznete nize).
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V pripadé profilovani s automatizovanym individudlnim rozhodovanim mdte navic
prévo na lidsky zésah, prévo vyjadfit svdj ndzor a pravo napadnout rozhodnuti.
Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse
uvedeny kontakt. MUzete také vyuzit k tomu uréené formuldre, které najdete na
webovych strénkach (viz kapitola KDE ZJISTITE O ZPRACOVANiI OSOBNICH
UDAJU VICE?). Navic odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lze i pfes
odkaz uvedeny v kazdé elektronicky zasilané marketingové nabidce.

Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich
Gdajl, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase préva

a povinnosti.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd zpracovdni osobnich Gdajd, se také
miizete obrdtit na Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, kontakt: Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovd schranka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI
A PROFILOVANI?

Automatizované individudlni rozhodovani je takové zpracovéni idajt, které
probihd automaticky na zdkladé algoritmd (provddi jej tedy pocitac, nikoli
¢lovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je dalezité, napiiklad stanoveni
ceny pojisténi. Profilovani znamend automatizované zpracovdni Gdajl napfiklad
za Ucelem zjistit, jaké produkty a sluzby Vdm mdme nabizet. V rdmci profilovani
muze (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim pracovnikem bez vyddni
automatizovaného individudlniho rozhodnuti - zpravidla k tomu ale dochdzi az
po vzneseni némitky.

Jak pracujeme s daty Vas, jako pojistnika: Na zdkladé automatizovaného
individudlniho rozhodovdni, véetné profilovani (napriklad na zékladé Vaseho
véku, pohlavi nebo druhu pojisténi, které jste si siednali, nebo na zdkladé Vasi
aktivity na nasich internetovych strankdch) Vam nabidneme pouze takové
marketingové nabidky, které pro vds budou zajimavé. Nebudeme Véam tak nabizet
néco, co nepotrebujete. Navic je pro Vas dilezité védét, ze vyse pojistného,

které budete platit, zavisi na tom, jak dopadne automatizované individudlni
rozhodovdni, které zpracovdvd osobni Udaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na zdkladé informaci o pojisténém (zejména
vék a provozovani rizikovych sportl béhem pojisténé cesty) a o siednaném
rozsahu pojisténi (zejména cilovd destinace a doba trvani pojistént) systém
ohodnoti riziko a ndsledné spocitd cenu zvoleného pojisténi. Pri vyssim veku

a provozovani rizikovych sport je pojistné vyssi.

Ddle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovdéni za vyuziti
osobnich tdajt pfi tvorbé matematickych analyz, které viak na tuto pojistnou
smlouvu nemaji zadny vliv. Kromé toho je ¢dste¢né automatizované individudlni
rozhodovdni vyuZito i v rdmci predchdzeni pojistnym podvoddm a sledovani, zda
nedochdzi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU ViCE?
Podrobnosti o zpracovdni osobnich Gdajd lze nalézt na adrese
www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napriklad aktudlni seznam
nasich zpracovateld, obchodnich partnerd, znéni zavaznych podnikovych
pravidel nebo formuldre pro uplatnéni Vasich prdv, které mdte v souvislosti
se zpracovdanim osobnich tdajd.



POJISTNE POD

PRO CESTOVNI POJISTENI (PPC

Platnost od 25.05.2018

UVODNI USTANOVENI

1. Soukromé pojisténi (ddle jen ,pojisténi”) upravuje zdkon ¢. 89/2012 Sb,
obcansky zdkonik (ddle jen ,zdkon”). Allianz pojistovna, a. s. (ddle jen
Lpojistitel”) vyddavd podle zdkona tyto Pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(ddle jen ,PPCP"). Obsahuji-li tyto PPCP nebo pojistnd smlouva v pripadech,
kdy to zdkon pripousti, odchylnou Upravu nékterych ustanoveni zakona, plati
Uprava uvedend v téchto PPCP nebo v pojistné smlouvé. Neni-li tato odchylnd
Uprava obsazena v PPCP nebo v pojistné smlouvé dohodnuta, plati ustanoveni
zdkona.

2. PPCP jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy, a proto pokud je v nékterém
ustanoveni zdkona odkaz na pojistnou smlouvuy, plati Uprava uvedend v téchto
pojistnych podminkdch stejné, jako by to byla pojistnd smlouva.

3. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvdni pojisténi siednaného
pojistnou smlouvou. Pojistnik s nimi musi byt pred uzavienim pojistné smlouvy
prokazatelné sezndmen. To neplati, uzavird-li se smlouva formou obchodu na
dalku.

4. Pojistné podminky se déli na VSeobecné pojistné podminky (ddle jen ,VPP"),
které obsahuji ustanoveni obecné platnd pro vsechna pojisténi obsazend
v cestovnim pojisténi a na Zvlastni pojistné podminky (ddle jen ,ZPP”), pfipadné
Doplnkové pojistné podminky (ddle jen ,DPP”) a dalsi ujedndni pojistné
smlouvy.

5.V rdmci cestovniho pojisténi je mozné sjednat ndsledujici druhy pojisténi, které
jsou ddle upraveny v ZPP:

a) pojisténi lécebnych vyloh v zahranici (pojisténi skodoveé);
b) Urazové pojisténi (pojisténi obnosoveé);
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c) pojisténi zavazadel (pojisténi skodové):
+ pojisténi zpozdéni letu (pojisténi obnosové);
pojisténi zpozdéni zavazadel (pojisténi obnosové);
pojisténi prondjmu ndhradniho sportovniho vybaveni (pojisténi skodové);
d) pojisténi odpoveédnosti za skodu (pojisténi Skodové);
e) pojisténi doplnkovych asistenénich sluzeb (pojisténi skodové);
) pojisténi stornovacich poplatkl (pojisténi skodové);
g) pojisténi technické asistence k vozidlim (pojisténi skodové).

. Cestovni pojisténi se vztahuje na pracovni a turistické cesty vymezené ve VPP,

¢l.1, odst. 1.29 0 1.44.

. Pojistnik md pojistny zdjem na vlastnim zivoté a zdravi. Md se za to, Ze pojistnik

md pojistny zdjem i na zivoté a zdravi jiné osoby, osvedci-li zdjem podminény
vztahem k této osobé, at jiz vyplyvd z pribuzenstvi nebo je podminén
prospéchem ¢i vyhodou z pokracovani jejiho zivota.

Pojistnik ma pojistny zdjem na vlastnim majetku. Md se za to, Ze pojistnik ma
pojistny zdjem i na majetku jiné osoby, osvédci-li, ze by mu bez jeho existence
a uchovani hrozila pfimd majetkova ztrdta. Dal-li pojistény souhlas k pojistént,
md se za to, Ze pojistny zdjem pojistnika byl prokdzan.



VSEOBECNE POJISTNE PODMINK

PRO CESTOVNI PC

€LANEK 1

Vymezeni pojmui

Pro Ucely pojisténi siednaného podle téchto PPCP se rozumi:

1.1 akutnim onemocnénim ndhle vzniklé onemocnéni, které ohrozuje zdravi
nebo Zivot nemocného a které vyzaduje nutné a neodkladné [écen;

1.2 asistenénimi sluzbami okam?zité dostupnd pomoc zabezpecovand na
zdkladé povéreni pojistitele a poskytovand osobdm, které se dostanou
béhem pojisténé cesty v dUsledku pojistné uddlosti do nesndzi;

1.3 cenou cestovni sluzby celkovd cena spolecné nakoupenych sluzeb viech
pojisténych, ze které je kalkulovdn stornovaci poplatek; do celkové ceny
lze zapocitat ndklady na letistni a bezpecnostni poplatky a taxy a palivovy
priplatek;

14 cestovni sluzbou kombinace sluZzeb nebo sluzba samostatnd, poskytovand
kone¢nému spotrebiteli za Gcelem uspokojovdni jeho potreb v oblasti
rekreace, turistiky, kultury, prdce a sportu mimo jeho trvalé bydlisté (napr.
zdjezd, pobyt, letenka, jizdenka, prondjem auta i jachty);

1.5 bydlistém misto, kde se cloveék zdrzuje s Umyslem Zit tam s vyhradou zmény
okolnosti trvale; takovy Umysl miZe vyplyvat z jeho prohldseni nebo
z okolnosti pfipaduy;

1.6 cennostmi klenoty a pfedméty vyrobené z drahych kovl, kamenl nebo
perel, hodinky, kozichy, veskeré staroZitnosti a zbrané;

1.7 <¢asovou cenou cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.
Casovou cenu uréuje pojistitel z nové ceny véci, pricemz prihlizi k jejimu star,
stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni pred pojistnou uddlosti anebo
k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zpUsobem;

1.8 chronickym onemocnénim pomalu se rozvijejici nemoc (véetné polrazovych
stavy), kterd existovala pred pocatkem pojisténi a nebyla v té dobé
stabilizovdna, tj. vyzadovala béhem predchozich 9 mésicd hospitalizaci nebo
doslo k jejimu zhorseni ¢i zméné lécebnych postupd nebo uzivani 1ékd;

1.9 kradezi privlastnéni si véci pachatelem tim, ze se ji zmocni prekondnim
prekdzek branicich véc pred odcizenim;

1.10 lékaiskym pfevozem prevoz vozidlem nebo jingm dopravnim prostfedkem
zdravotni sluzby (nikoliv soukromym vozidlem);

1.11 limitem pojistného plnéni horni hranice pojistného plnéni sjednand
Vv pojistné smlouve;

1.12 loupezi privlastnéni si véci pachatelem za pouziti nésili nebo pohrazky
bezprostfedniho ndsili proti pojisténému;

1.13 minimalnim pojistnym sazba za prvni tfi dny pojisténi, pokud neni v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak;

1.14 néahradnim pracovnikem pracovnik, ktery nahrazuje pojisténého v misté
kondni prace a pokracuje v jeho posldni po dohodé s asistencni sluzbou
pojistitele;

1.15 naslednou skodou jokdkoli Skoda vyplyvajici z Ujmy na zivoté, zdravi nebo
Skodé na véci, zejména ztrdta na vydélku a usly zisk;

1.16 obmyslenym osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni
z Urazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého;

1.17 opravnénou osobou osoba, které v dusledku pojistné uddlosti vznikne prdvo
na pojistné plnéni;

1.18 osobou blizkou pribuzny v fadé piimé (napf. otec a syn, déd a jeho vnuk,
pradéd a pravnuk), sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zdkona
upravujiciho registrované partnerstvi. Jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se poklddaji za osoby sobé navzdjem blizké, pokud by Gjmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druhd ddvodné pocitovala jako Gjmu viastni. Ma
se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu
trvale ziji.

1.19 pojistitelem Allianz pojistovna, a. s, se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8,
PSC 186 00, Ceskd republika;

1.20 pojistnikem osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a kterd je
podle této smlouvy povinna platit pojistné;

1.21 pojistnou uddlosti nahodild uddlost krytd pojisténim;

1.22 pojistnym zajmem oprdavnénd potreba ochrany pred ndsledky pojistné
uddlosti;

1.23 pojisténim obnosovym pojisténi, jehoz Ucelem je ziskdni obnosu, tj.
dohodnuté finanéni ¢astky v dlsledku pojistné uddlosti ve vysi, kterd je
nezdvisld na vzniku nebo rozsahu skody;

1.24 pojisténim skodovym pojisténi, jehoz Gcelem je ndhrada skody vzniklé
v dUsledku pojistné uddlosti;

1.25 pojisténou cestou cesta v dobé a na tzemi uréeném pojistnou smlouvou;
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1.26 pojisténym osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo
jinou hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje;

1.27 poskytovatelem cestovni sluzby cestovni kanceldr, cestovni agentura ¢i
osoba (podnikatel), kterd poskytuje nebo zprostfedkovavd cestovni sluzbuy;

1.28 poplatkem za spravu pojisténi ndklady pojistitele spojené se spravou
pojisténi;

1.29 pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zdkoniku prace a zdkona
o cestovnich ndhraddch v platném znéni, pfi téchto cestdch lze provozovat
i ¢innosti uvedené v odst. 1.43;

1.30 profesiondlnim sportem vykon takové sportovni ¢innosti, kterd je provddéna
za Uplatu na zdkladé smlouvy se sportovni organizaci, anebo kterd je
prevaznym zdrojem piijmd sportovce;

131 pfiméfenymi cestovnimi vydaji ndklady na pofizeni zelezni¢ni jizdenky
druhé tridy; autobusové jizdenky nebo, pokud by cesta trvala déle nez 8
hodin, letenky ekonomickou tfidou;

1.32 repatriaci prevoz zranéné nebo nemocné pojisténé osoby sanitkou
¢i letadlem do Ceské republiky (dale jen ,CR") nebo prevoz télesnych
pozUstatkl pojisténého v piipadé jeho Umrti zorganizovany asistenéni
sluzbou pojistitele;

1.33 skupinovym pojisténim pojisténi vztahujici se na ¢leny urcité skupiny,
popfipadé i na jejich rodiny a osoby na nich nezdvislé, nemusi smlouva
obsahovat jména pojisténych, lze-li pojisténé bez pochybnosti urcit alespon
v dobé pojistné uddlosti;

1.34 spolucestujicim osoba, kterd cestuje spole¢né s pojisténym a je uvedena ve
stejné pojistné smlouveé jako pojistény nebo ve stejném cestovnim dokladu
pojisténého;

1.35 spolutéasti dohodnutd finanéni ¢astka, kterou se pojistény podili na
pojistném plnéni; stanovi se pevnou ¢dastkou, procentem nebo jejich
kombinaci;

1.36 sportovnim vybavenim ndacini a nafadi slouzici k sportovnim Gcéeldim;

1.37 sporty 3 skupiny sportt dle jejich rizikovosti. Provozovani Zakladnich
sportl je zahrnuto v zakladni sazbé pojisténi. Provozovdni Rizikovych
sportd je pojisténo za priplatek (rizikové sporty). Sporty uvedené v kategorii
Nepojistitelné sporty neni mozné pojistit. O zafazeni sportd rozhoduje
pojistitel.

Do seznamu sportl a jejich zafazeni do skupin v dobé sjedndni ma pojistény

pravo nahlédnout u pojistitele nebo na www.allianz.cz;

1.38 stavem nouze situace, pfi které bezprostfedné hrozi Gjma na zivoté ¢i vazna
Ujma na zdravi nebo zna¢nd skoda ¢&i znacné zvétseni rozsahu jiz vzniklé
Skody a kterd vyzaduje bezodkladné resenti;

1.39 storno fakturou doklad o zruseni sluzby vystaveny poskytovatelem cestovni
sluzby obsahujici jjména osob rusicich sluzbu, datum zruseni sluzby a vysi
stornovaciho poplatku;

1.40 stornovacim poplatkem poplatek, ktery si G¢tuje poskytovatel cestovni
sluzby za jeji zruseni; vyse stornopoplatku se stanovi podle obchodnich
podminek poskytovatele cestovni sluzby;

1.41 Skodnou uddlosti uddlost, ze které vznikla Skoda ¢i Ujma a kterd by mohla
byt divodem vzniku préva na pojistné plnéni;

1.42 terorismem pldnované, promyslené a politicky ¢i ideologicky motivované
ndsili, zamérené proti nezicastnénym osobdm, slouZici k dosazeni
vyty¢enych cild. Za projev terorismu se povazuje zejména:

1.42.1 Utok na lidské Zivoty, ktery mdze zplsobit poskozeni zdravi nebo smrt;

1.42.2 Unosy nebo brani rukojmi;

1423 destrukce vladnich nebo vefejnych zafizeni, dopravnich systéma,
infrastrukturnich zafizeni véetné informacnich systém, verejnych mist
nebo soukromého vlastnictvi, ohrozujici lidské Zivoty a zpUsobujici
ekonomické ztraty;

1.42.4 Unos letadla, lodi nebo jiného prostredku verejné dopravy osob ci
prostfedkl prepravy ndkladu;

1.42.5 pfiprava pouziti a pouziti zbrani, vybusnin nebo jadernych,
biologickych ¢i chemickych zbrani s cilem ohroZeni lidského zdravi
a zivota;

1.42.6 pfiprava a vypousténi nebezpecnych substanci, zplisobovéni pozért
nebo zdplav s cilem ohroZeni lidského zdravi a Zivota;

1.42.7 narusovdni nebo prerusovdani doddvek vody, elektfiny nebo jinych
zakladnich prirodnich zdrojd s cilem ohrozeni lidského zdravi a Zivota;

1.43 turistickou cestou rekreacni a pozndvaci cesty a pobyty, studijni pobyty,
stdze a provozovani veskerych sportl na rekreacéni Grovni, vyjma sportd
rizikovych a nepojistitelnych; o rizikovosti sportovnich aktivit pro Gcely
pojisténi rozhoduje pojistitel;



1.44 Grazem neocekdvané a ndhlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezdvisle na vali pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zpUlsobeno poskozeni zdravi nebo smrt;

1.45 vstupnim vékem pojisténého rozdil mezi kalenddrnim rokem pocdétku
pojisténi a kalenddrnim rokem narozeni pojisténého;

1.46 zavazadly véci osobni potreby a sportovni ndradi a ndcini pojisténého
obvyklé pro Ucel, charakter a délku pojisténé cesty;

1.47 znacénou skodou na majetku Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500.000,- K¢;

1.48 zruSenim cesty prokazatelné jedndni pojisténého nebo jiné oprdvnéné
osoby uc¢inéné v dobé trvani pojisténi u poskytovatele cestovni sluzby
nejpozdéji pred ndstupem pojisténé cesty s cilem zrusit tuto cesty;

1.49 zvifetem smysly nadany Zivy tvor.

CLANEK 2

Rozsah a tzemni platnost pojisténi

2.1 Cestovni pojistént Ize sjednat pro cesty do zahranici nebo pro cesty v CR;
konkrétni pojisténi plati pro Gzemi sjednané v pojistné smlouve.

2.2 Pojistény jsou osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouve, pokud neni
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

2.3 Pojistit lze ob¢any CR i cizi stétni pislusniky. Cizi statni prisludnik maze byt
pojistnikem / pojisténym jen v pripadé, pokud ma bydlisté v CR, neni-li
Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

24 Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na skodné uddlosti
vzniklé pfi pobytu pojisténého na tzemi CR a na Gzemi stat), kde je Gasten
v systému zdravotniho pojisténi.

2.5 Pojisténi do zahranici se nevztahuje na Skodné uddlosti, které vznikly na
Gzemi CR.

C€LANEK 3

Vznik a zmény pojisténi, doba trvani a konec pojisténi, potvrzeni o uzavieni

pojisténi

3.1 Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je neplatnd; totéz plati
i pro zmény pojistné smlouvy. Prijal-li pojistnik nabidku véasnym zaplacenim
pojistného, povazuje se pisemnd forma za zachovanou.

3.2 Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, které je podminkou
vzniku pojisténi, neni-li v pojistné smlouveé dohodnuto nebo v PPCP
stanoveno jinak.

Zaplacenim pojistného se rozumi okamzik poddni platebniho prikazu

nejpozdéji v den pocdtku pojisténi, v pripadé uzavreni smlouvy s rizikem

stornovacich poplatkd v den sjedndni pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé
ujedndno jinak.

3.3 Pojisténi lze sjednat nejméné na 1 den a nejdéle na jeden rok, neni-li ve
smlouvé dohodnuto jinak.

3.4 Pojistitel vydd pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy,
atoiv pfipadé, Ze pojistnd smlouva byla uzaviena formou obchodu na
dalku.

3.5 Pojisténi do zahranici zacind:

3.5.1 udennich sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouveé jako pocdtek
pojisténi, ne viak dfive nez okamzikem prekroceni stétni hranice CR
do zahranici;

3.52 udlouhodobych sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvée
jako pocdtek pojisténi, ne vsak dfive nez okamzikem prvniho ¢i
opakovaného (pfi opétovném vycestovani v dobé trvani pojistént)
prekroceni statni hranice CR do zahrani&i. Jestlize je pojisténi
sjedndno v dobé, kdy se pojistény zdrzuje v zahranici, pak se
podminka prekrogeni statni hranice CR neuplatni.

3.6 Pojisténi do zahraniéi trva do okamziku prekrocent stétni hranice do CR,
nejpozdeji vsak do dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojistént;
v pfipadé, ze se pojistény z divodu omezeni dopravy v souvislosti s ndhlou
stdvkou ¢i projevem obcanského nepokoje ¢i ndhlymi klimatickymi ¢i
geologickymi zménami s ndsledkem zemétreseni, zvysené sopecné ¢innosti,
zéplavy, povodné, nepfiznivé meteorologické situace a jinych pfirodnich
katastrof nemdze vratit do CR v pdvodné pldnovaném terminu, prodluzuje
se na zadost pojisténého bezplatné Gcinnost pojisténi na dobu nezbytné
nutnou k névratu do CR ve stejném rozsahu, v jakém bylo sjedndno.

3.7 Pojisténi pro CR trvd od okamziku ndstupu cesty, nejdfive véak ode dne
uvedeného v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi, do okamziku ndvratu
z cesty, nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouve jako konec pojisténi.

3.8 V pripadé, ze je datum pocdatku pojisténi uvedené v pojistné smlouve totozné
s datem uzavreni pojistné smlouvy, pojisténi vznikd okamzikem zaplaceni
pojistného pojistiteli ve vysi uvedené v pojistné smlouvé. V tomto pripadé
se na pojistné smlouvée uvede rovnéz hodina a minuta uzavieni pojistné
smlouvy. Jestlize na pojistné smlouvé neni uvedena hodina a minuta,
pocatkem pojistént je v 00:00 hod. ndsledujiciho dne po uzavreni pojistné
smlouvy.

3.9 Pojisténi stornovacich poplatkd zac¢ing zaplacenim pojistného za podminky
jeho sjedndni nejpozdéji jeden pracovni den po Uhradé zalohy, doplatku
nebo celkové ceny cestovni sluzby a zanikd dnem, ktery je v pojistné smlouvé
oznacen jako pocdtek pojisténi nebo dnem, kdy zanikl pojistny zdjem ne
vsak drive nez okamzikem zahdjeni cerpdni prvni sluzby, kterd je predmétem
pojisténi stornovacich poplatkd.

3.10 Pri zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vsechny touto smlouvou
sjednané druhy pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkd nelze vypovédét
nebo jinak ukoncit samostatné (s vyjimkou odst. 10.3.4 VPP).

3.11 Ustanoveni zdkona, které upravuje preruseni pojisténi, pokud nebylo
pojistné zaplaceno do 2 mésicll ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi
nepouzije.

3.12 Pojisténi s denni a pololetni sazbou lze prodlouZit nejpozdéji v posledni den
trvanijiz siednaného pojisténi. Pojisténi s ro¢ni sazbou nelze prodlouzit.

3.13 Zmény pojisténi jsou Ucinné dnem, ve kterém byl ndvrh na zménu pojisténi
pojistitelem nebo pojistnikem prijat, neni-li dohodnuto jinak.

CLANEK 4

Pojistné a jeho vyse

4.1 Cestovni pojisténi je pojisténi se siednanym jednordzovym pojistnym.
Jednordzové pojistné je splatné dnem pocdtku pojisténi, pokud neni
dohodnuto jinak, a plati se zpravidla v hotovosti. Pojistné je zaplaceno dnem,
ve kterém pojistitel nebo pojistovaci zprostredkovatel, ktery je oprdvnén
k jeho pfijeti, potvrdil prijem pojistného v hotovosti, pokud neni v pojistné
smlouvé nebo téchto PPCP dohodnuto jinak.

Pri bezhotovostnim placeni je pojistné zaplaceno dnem jeho pripsdni na Gcet
pojistitele nebo pojistovaciho zprostfedkovatele, pokud je opravnén k jeho
prijeti, pokud neni v pojistné smlouvé nebo téchto PPCP dohodnuto jinak.
Pokud je u bezhotovostniho prevodu datum pocdtku pojisténi shodné

s datem splatnosti pojistného, rozumi se zaplacenim pojistného jiz poddni
platebniho pfikazu z G¢tu pojistnika na Ucet pojistitele nebo pojistovaciho
zprostredkovatele, ktery je oprdvnén k jeho pfijeti.

42  Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé a uréuje se podle sazebniku
pojistitele.

43  Pokud je pojisténi sjedndno pro déti, které v dobé pocdatku pojisténi
dosdhnou véku 15 let, plati pro né az do konce kalenddrniho roku, ve kterém
tohoto véku dosdhnou, resp. do konce pojistné doby uvedené ve smlouve,
snizend denni sazba pojistného (détskd sazba pojistného); toto neplati pro
pojidténi stornovacich poplatkd a roéni a pololetni sazby pojisténi, pokud
neni ve smlouveé dohodnuto jinak.

4.4  Pojisténym starsim 70 let odpovidd sazba aktudlné platnému sazebniku, toto
neplati pro pojisténi stornovacich poplatkd a pripojisténi zavazadel; pokud
je vSak pocdatek pojisténi v kalenddrnim roce, ve kterém pojisténd osoba
dosdhne 70 let, plati pro ni az do konce daného kalenddrniho roku, resp. do
konce pojistné doby uvedené ve smlouve, sazba bez prirdzky.

45 Rocnia pololetni sazby pojistného jsou uvedeny v aktudlnim sazebniku.

4.6 Pokud dojde k zdniku pojisténi pred jeho pocatkem, vrati pojistitel pojistné
snizené zpravidla o poplatek za sprévu pojisténi.

4.7  Minimalni pojistné se neuplatnuje u ro¢nich a pololetnich sazeb pojistného
a u dennich sazeb pfi pojisténi 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou.

48 Pojistitel md prdvo na pojistné za dobu trvdni pojisténi, neni-li v pojistné
smlouvé stanoveno jinak.

4.9 Pojisténi stornovacich poplatkd lze sjednat s pojistnym ve vysi procentni
Castky z ceny poskytnuté sluzby (napf. zdjezd, pobyt, letenka, jizdenka,
prondjem auta ¢i jachty). V pfipadé Uhrady cestovni sluzby v cizi méné
pouzije pojistitel pro Gcely vypoctu pojistného ménového kurzu oficidlné
vyhlageného Ceskou ndrodni bankou ke dni siedndni pojistné smlouvy.

CLANEK 5
Délka pojisténi
5.1 Prosjedndni cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,
plati tyto sazby:
5.1.1 denni- pojisténi plati pouze pro cesty o délce nejvyse 90 dni
5.1.2  rocni- pojisténi na dobu nejvyse 365, resp. 366 dni se vztahuje dle
sjiednaného typu pojisténi na:
5.1.2.1 nepretrzity pobyt;
5.1.2.2 opakované kratkodobé pobyty, kdy délka jednoho pobytu
nesmi prekrocit 45 dni, pocet vyjezdd neni omezen;
5.1.2.3 rodinné pojisténi pro 2 dospélé osoby a jedno az tfi déti do
15-ti let, kdy délka jednoho pobytu nesmi prekrocit 30 dn,
pocet vyjezdl neni omezen.

CLANEK 6

Pojisténi pro pfipad terorismu

6.1 Pojisténi rizik souvisejicich s terorismem se vztahuje pouze na lécebné vylohy
v zahranici dle pfislusnych ZPP.

6.2 Pojisténi pro pripad terorismu se nevztahuje na osoby, které se jakymkoli
zpUsobem podilely ¢i podileji na pripravé, organizovdni ¢i provedeni
teroristického Utoku nebo osoby, které vycestovaly do oblasti teroristickym
Utokem zasazené nebo ohrozené, nebo v takové oblasti zUstdvaji pres
varovdni stétnich orgdnd CR, statnich orgdnd jinych statd & vyznamnych
mezindrodnich instituci.

6.3 Ndsledkem teroristického Gtoku muze dojit k uré¢itému omezeni ¢i
znemoznéni moznosti poskytovat v dané oblasti asistencni sluzby. V takovém
piipadé budou pojisténému po ndvratu do CR zpétné uhrazeny tcelné
vynaloZené ndklady po predlozeni originald Gctd.

CLANEK 7

Préva a povinnosti Géastniki pojisténi

7.1 Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a Uplné odpoveédét na vsechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi. To plati
iv pfipadé, Ze jde o zménu pojisténi.
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73

74

75

7.6

7.7

7.8

7.9

Stejnou povinnost jako v bodé 7.1 mda pojistitel vaci pojistnikovi

a pojisténému. Jménem pojistitele mize tuto povinnost plnit téz pojistovaci
zprostredkovatel.

Pojistnik je v pfipadé pojisténi ciziho nebezpedi povinen sezndmit
pojisténého/pojisténé s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho/
jejich pojistného nebezpedi a predat pojisténému/pojisténym prislusné
doklady vystavené pojistitelem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni ozndmit pojistiteli nebo jeho asistencni
sluzbé, Ze uzavreli jiné cestovni pojisténi i jsou pojisténi dalsim cestovnim
pojisténim na obdobné pojistné nebezpeci a pojistné riziko a obdobnou
dobu u jiného pojistitele; sou¢dsti ozndmeni je uvedeni obchodni firmy jiného
pojistitele a vyse pojistné ¢dastky.

Pojistnik je na pozaddani pojistitele nebo pojistovaciho zprostfedkovatele
povinen prokdzat, ze pojistné zaplatil (napf. pfedlozenim kopie vypisu z Uctu).
Pojistnik, pojistény nebo oprdvnénd osoba jsou povinni v pfipadé, Zze se po
nahldseni pojistné uddlosti nebo po vyplaté pojistného plnéni nasel ztraceny
nebo odcizeny majetek, kterého se pojistnd uddlost tykd, tuto skute¢nost
neprodlené ozndmit pojistiteli; na pojistitele vlastnictvi nalezeného majetku
nepfechdzi. V pfipadé, Ze jiz oprdvnénd osoba obdrzela pojistné plnéni za
tento majetek, je povinna jej vratit po odecteni primérenych nakladd, které
musela vynalozit na opravu zévad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena
moznosti s majetkem naklddat.

Pojistitel md& prévo v pripadé, kdy ozndmeni pojistné uddlosti obsahuje
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se
rozsahu ozndmené uddlosti, anebo se v ném védomeé zamléi Udaje tykajici se
této uddlosti, pojistitel md& pravo na ndhradu ndkladl Géelné vynalozenych
na Setfeni skutec¢nosti, o nichz mu byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamlceny. Ma
se zd to, ze pojistitel vynalozil ndklady v prokdzané vysi tcelné.

Pojistény je povinen:

7.8.1 béhem trvani pojisténi dbdat, aby pojistnd uddlost nenastala a ucinit
veskerd moznd opatreni k odvréceni hroziciho vzniku pojistné uddlosti
nebo ke zmirnénijejich nésledkd;

pfi své ¢innosti dodrzovat pfislusnd bezpecnostni opatfeni dané zemé
véetné pouzivani funkénich ochrannych pomucek (ochranné pracovni
pomcky, pfilba pfi jizdé na kole, lyzich a snowboardu, pfilba a plovaci
vesta pfi vodnich sportech apod.);

nastane-li uddlost, se kterou spojuje pozadavek na pojistné plnéni,
ozndmit to pojistiteli bez zbytecného odkladu, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu ndsledkd takové uddlosti, o pravech
tretich osob a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi; soucasné je
povinen predlozit pojistiteli potfebné doklady a postupovat zplsobem
ujednanym ve smlouvé; tyto povinnosti md i pojistnik;

poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné uddlosti veskerou potrebnou
soucinnost a Ukony vyzddané pojistitelem provést bez zbyte¢ného
prodlent;

na zddost pojistitele zprostit treti osobu (zejména lékare) mlcenlivosti
o skute¢nostech souvisejicich s pojistnou uddlosti;

na zédost pojistitele zajistit na viastni ndklady Gredni preklad dokladl
nezbytnych k Setfeni pojistné uddlosti;

na zddost pojistitele vyzddat u své zdravotni pojistovny vypis

z Individudlniho Uctu pojisténce” a predat ho pojistiteli;

zabezpedit, aby prédvo na ndhradu skody zplsobené pojistnou
uddlosti nebo jiné obdobné prévo, které mu vzniklo vidi tieti osobé,
preslo na pojistitele;

podrobit se ékarské prohlidce u |ékare, kterého urci pojistitel, k ovéreni
skute¢nosti, které jsou dalezité pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit
pojistné; uvedend povinnost se vztahuje i na spolucestujiciho;

7.8.10 pokud mu bylo poskytnuto pojistné plnéni, na které nema podle
pojistné smlouvy nebo PPCP prdvo, vyplacenou ¢astku vratit v plné
vysi, a to i po zdniku pojistént;

u pojisténi pro opakované pobyty na zddost pojistitele prokdzat
datum posledniho pobytu v CR nebo prekroceni hranice z CR (napt.
letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele / skoly,
ndvstévou Uradu Ci lékare apod.).

Pojistitel je povinen:

7.9.1 po ozndmeni uddlosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné
plnéni z pojisténi, neprodlené zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu
jeho povinnosti plnit;

v pfipadé pojistné uddlosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu
sjednaném pojistnou smlouvou;

ukondit Setfeni do 3 mésicd po tom, co mu byla $kodnd uddélost
ozndmena, tuto Lhitu lze dohodou prodlouzit. NemUze-li

pojistitel ukoncit Setfeni ve lhité podle véty prvé, je povinen sdélit
oznamovateli dGvody, pro¢ nelze Setfeni ukoncit. Pojistitel poskytne
osobé, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji zddost na
pojistné plnéni pfimérenou zalohu, to neplati, je-li rozumny ddvod
poskytnuti zdlohy odepfit;

vyplatit pojistné plnéni do 15 dnd ode dne skonceni setfeni; Setfeni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky oprdvnéné osobé; neni-
li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojistitele
omezeno horni hranici;

limity pojistného plnéni a vyse spolulicasti pojisténého jsou uvedeny
v PPCP, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

7.85

7.8.6

7.89

7811

7.9.6 v pfipadé uzavreni vice pojistnych smluv skodového pojistént

u pojistitele na shodné obdobi a riziko, plnit pouze z titulu jedné

z nich;

pojistné plnéni uréené osobé s bydlistém nebo sidlem v CR plnit

v tuzemské méné; pro prepocet cizi mény pojistitel pouzije kurzu
oficialné vyhlaseného Ceskou nérodni bankou ke dni vzniku pojistné
uddlosti.

797

7.9.8 zodpovédét dotazy zdjemce nebo pojistnika, jez se vztahuji k pojistné
ochrané proti pojistnému nebezpedi a k jejimu rozsahu;
upozornit zdjemce o pojisténi na nesrovnalosti mezi jeho pozadavky

a mezi nabizenym pojisténim, musi-li o téchto nesrovnalostech védét;

799

7.10 Pojistitel md pravo odecist od pojistného plnéni splatné pohleddvky

pojistného nebo jiné pohleddvky z pojistént.

CLANEK 8
Snizeni pojistného plnéni nasledkem poruseni povinnosti

81

82

83

8.4

Bylo-li v dUsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jedndani
o uzavreni smlouvy nebo o jeji zméné ujedndno nizsi pojistné, md pojistitel
pravo pojistné plnéni snizit o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd

md na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti, jeji
prabéh, na zvétseni rozsahu jejich ndsledkd nebo na zjisténi &i urceni vyse
pojistného plnéni, md pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit. Ke snizeni
pojistného plnéni podle tohoto odst. pfistoupi pojistitel vzdy, pokud byl vznik
a rozsah pojistné uddlosti zavinén hrubou nedbalosti pojistnika, pojisténého,
oprévnéné osoby nebo jejich zdstupcl.

Pokud pojistény ¢i opravnénd osoba nesplni svou povinnost a nepredlozi
pojistiteli podklady nutné k posouzeni vzniku pojistné uddlosti a jejiho
rozsahu, neni pojistitel povinen plnit pojistné plnéni v rozsahu, ktery se
vztahuje na pojistné plnéni, které neni mozné z davodu nepredlozeni dokladl
objektivné posoudit.

Pojistitel je ddle opravnén snizit pojistné plnéni v pfipadech uvedenych v ZPP
pro pfislusnd pojisténti.

CLANEK 9
Obecné vyluky z pojistného plnéni a omezeni pojistného plnéni

91

92

11/26

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych

v ZPP a v pfipadech uvedenych v nésledujicich odstavcich.

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni v pfipadech jestlize:

9.2.1 oprdvnénd osoba skodnou uddlost zpUsobila Umyslné sama nebo

z jejiho podnétu jind osoba;

se jednd o skodnou uddlost, jejiz vznik bylo mozno divodné
predpoklddat nebo o niz bylo zndmo, Ze nastane, jiz pred pocdtkem
pojistént;

Skodnou uddlosti doslo k Gjmé na zdravi nebo skodé na véci

v souvislosti s pozivanim ¢i pozitim alkoholu nebo aplikaci ndvykovych
latek nebo pripravkd obsahujicich ndvykové latky, to neplati pro
Urazové pojistént;

ke Skodné uddlosti doslo v souvislosti se sebevrazednym pokusem,
sebevrazdou nebo Umyslnym sebeposkozenim pojisténého;

ke Skodné uddlosti doslo pfi neoprdvnéném vykonu takové ¢innosti,
ke které je podle pravnich predpist zemé vzniku skodné uddlosti
vyzadovdana zvldstni zplsobilost nebo osvédcent;

ke Skodné uddlosti doslo v souvislosti se spdchdnim Umyslného
trestného cinu pojisténym;

ke skodné uddlosti doslo v souvislosti s provozovanim jakéhokoli
profesiondlniho sportu;

ke skodné uddlosti doslo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla,
letadla ¢i baldnuy, pro néz nemél pojistény prislusné oprdvnéni, nebo
které bylo provedeno proti Gfrednimu predpisu nebo bez védomi ¢i
proti vili vlastnika nebo provozovatele téchto dopravnich prostredkd;
ke Skodné uddlosti doslo pfi vypravdch na odlehld mista ¢i do
prostredi extrémnich spolecensko-politickych a nebo klimatickych
podminek: napf. polarni vypravy, vypravy do pousti, bazin, prizkum
jeskyni, cesty do rozsdhlych neobydlenych oblasti; cesty do oblasti,
které statni nebo samospravny ¢i jiny verejny orgdn oznadil jako
valecnou nebo Zivotu a zdravi jinak nebezpecnou zénu a bylo jim
nedoporuceno do dané oblasti cestovat;

ke Skodné uddlosti doslo pfi vykondvani ¢innosti pyrotechnické,
jeskynarské, krotitelské, kaskadérské, artistické, zadchrandrské ci

v hlubinnych dolech, pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

ke Skodné uddlosti doslo vdalkou, invazi, ¢Cinnosti zahrani¢niho
nepfitele, vojenskymi akcemi (bez ohledu na to, zda byla vyhldsena
valka ¢i nikoliv), ob¢anskou valkou, terorismem, povstanim,
vzpourou, vzbourenim, srocenim, stavkou, obcanskymi nepokoji,
vojenskou ¢i uzurpovanou moci, represivnimi zdsahy statnich orgdnt
a bezpecnostnich slozek stdtu, skupinou osob se zlym Umyslem, lidi
jednajicich pro politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim,
vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské Ucely, znicenim nebo
poskozenim z pokynu vlddy pasobici de jure nebo de facto anebo
jiného verfejného orgdnu, nebo jejichz pficinou bylo jaderné zareni
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9.2.6
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9.2.8
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9.2.10
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z jakéhokoliv zdroje nebo radioaktivni kontaminace ¢i uziti
biologickych a chemickych zbrani; pojistitel poskytuje plnou pojistnou
ochranuy, je-li riziku jaderného zdreni pojistény vystaven v rdmci
é¢ebného procesu pod lékarskym dohledem, pokud neni ve smlouvé
ujedndno jinak. Dojde-li v pfipadé pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
ke skodné uddlosti v souvislosti s terorismem, vyluka se neuplatni.

ke Skodné uddlosti doslo jadernym zdrenim, nepfipustnym uvolnénim
radioaktivnich latek nebo ionizujiciho zareni do Zivotniho prostredi;

se pojisténé osoby jakymkoli zplsobem podilely/podili na pfiprave,
organizovani ¢i provedenti teroristického Utoku.
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9.3 Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni, jestlize pojistény nebo
spolucestujici:
93.1 nezbavi osetfujiciho lékare mlcenlivosti vaci pojistiteli;
93.2 nepredloZi po pojistné uddlosti pojistiteli dokumenty ¢i jiné podklady,
jejichz povinnost predlozeni je stanovena v téchto PPCP;
9.3.3 odmitne absolvovat lékarskou prohlidku;
934 nezajisti Ufedni preklad predkladanych dokumentd do ¢eského jazyka
na vlastni ndklady, nejsou-li vystaveny v jazyce anglickém;
93.5 nebude pojistitele pravdivé informovat o okolnostech vzniku a rozsahu
Skodné uddlosti.
CLANEK 10

Zanik pojisténi

10.1

10.2

103

104

Uplynuti doby — Pojisténi do zahranici zanikd uplynutim dne sjednaného

jako konec pojistént, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkl. Pojisténi

pro CR kong&i ndvratem z pojisténé cesty, nejpozdéji viak uplynutim dne

sjednaného v pojistné smlouve jako konec pojistént.

Nezaplaceni pojistného — Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni

pojistného a pouci-li ho v upomince, Ze pojisténi zanikne, nebude-li pojistné

zaplaceno ani v dodateéné Lhité, kterd musi byt stanovena nejméné v trvani
jednoho mésice ode dne doruceni upominky, zanikne pojisténi marnym
uplynutim této lhity. To plati i v pfipadé nezaplaceni splatky pojistného nebo
jeji ¢asti.

Dohoda - Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout.

V této dohodé musi byt ur¢en okamzik zéniku pojisténi a dohodnut zptsob

vzéjemného vyrovndni zavazkd. Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak

je neplatnd; pisemnd forma je zachovdna i tehdy, jestlize ndvrh dohody a jeji
pfijeti je na raznych listindch. K platnosti dohody o zéniku se vyzaduje, aby

v ni strany ujednaly, jaok se vyrovnaji. Neni-li ujiedndn okamzik zaniku pojistént,

plati, Ze pojisténi zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla tcinnosti. Dohoda musi

byt uzavrena pisemné, jinak je neplatnd.

Dohoda muze viak vychdazet jen z téchto zasad:

10.3.1 pokud md pojisténi u dennich, pololetnich i ro¢nich sazeb zaniknout
na zdkladé ndvrhu pojistnika podaného pred pocatkem pojisténi
a pojistitel na tento ndvrh pristoupi, vrati pojistnikovi zaplacené
pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi, pokud neni
Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak; v prfipadé zaniku pojisténi jen
u nékterych osob uvedenych na smlouve vraci pojistitel celé pojistné
za tyto osoby;

10.3.2 pokud md pojisténi zaniknout na zdkladé névrhu pojistnika podaného
po pocdtku pojisténi a pojistitel tento ndvrh pfijme, maze toto
pojisténi zaniknout nejdrive ke dni doruceni ndvrhu dohody pojistiteli.
Zanikne-li pojisténi na zékladé zadosti pojisténého nebo pojistnika
u dennich sazeb cestovniho pojisténi s minimdalnim pojistnym v prvnich
3 dnech pojisténi, pojistitel si strhavd minimalni pojistné za kazdou
osobu uvedenou na smlouveé, kterd ma byt z pojisténi vyloucena.
Pokud k zaniku dojde 4. a kazdy dalsi den nebo se jednd o smlouvu
bez minimdlniho pojistného, pojistitel vraci celkové nespotrebované
pojistné za osoby, které maiji byt z pojisténi vylouceny. U pololetnich
a ro¢nich sazeb cestovniho pojisténi je mozno podat ndvrh nejpozdéji
do 2 mésicd od pocatku pojisténi uvedeného na pojistné smlouve;
pojistiteli ndlezi pojistné odpovidajici 50% z pojistného uvedeného
Vv pojistné smlouve,;

10.3.3 pokud byl pojistnikem ndvrh na zanik pojisténi poddn pred nebo po
zahdjeni Setfeni pojistné uddlosti (odstavec 7.9.1), pfip. po vyplaceni
pojistného plnéni a pojistitel na tento ndvrh pristoupi, nevznika
pojistnikovi ndrok na vréceni pojistného;

10.3.4 névrh na uzavieni dohody o zaniku pojisténi stornovacich poplatkd
muze pojistnik podat nejpozdéji 1 den pred tim, nez pojisténému
vznikne podle podminek uzaviené cestovni smlouvy povinnost zaplatit
cestovni kanceldfi stornovaci poplatky.

Odstoupeni

10.4.1 Dotdze-li se pojistitel v pisemné formé zdjemce o pojisténi pfi jedndni

o uzavreni smlouvy nebo pojistnika pfi jedndni o zméné smlouvy

na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak

ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, zodpovi

zdjemce nebo pojistnik tyto dotazy pravdivé a Uplné. Povinnost

se povazuje za fadné splnénou, nebylo-li v odpovédi zatajeno nic

podstatného.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény umyslné nebo z nedbalosti povinnost

k pravdivym sdélenim stanovenou v odstavci 7.1, nebo v odstavci

10.4.1, md pojistitel pravo od smlouvy odstoupit, prokdze-li, ze by po

1042

10.5

10.6

107

pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazt smlouvu neuzavrel.
Pojistnik md pravo od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze si pojistitel
musel byt pri uzavirdni smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a zdjemcovymi pozadavky a neupozornil ho na né. Pfitom
se vezme v Gvahu, za jakych okolnosti a jakym zplsobem se pojistnd
smlouva uzavird, jakoz i to, je-li druhé strané pfi uzavirdni smlouvy
ndpomocen zprostredkovatel nezdvisly na pojistiteli.

Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuzije-li je strana do dvou
mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti
stanovenévodst. 7.1 a7.2.

1043
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10.4.5 Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho
mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné
snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnil; odstoupil-li od smlouvy
pojistitel, m& pravo zapodist si i ndklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik,
pojistény nebo jind osoba pojistné plnéni, nahradi v téze (haté
pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené
pojistné.

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na dalku a pokud nedoslo
k poskytnuti pojistné ochrany pred uplynutim haty pro odstoupeni od
smlouvy, md pojistnik pravo bez uddni divodu odstoupit od smlouvy
ve lhaté ctrndcti dnti ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu
byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho
z&dost po uzavieni smlouvy.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy podle odstavce 10.4.6, vrati mu
pojistitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti dnd ode
dne, kdy se odstoupeni stane Uc¢innym, zaplacené pojistné; V pripadé
odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného odecitaji

i ndklady spojené se vznikem a sprévou pojisténi v aktudlne platné
Vysi.

Odmitnuti pojistného plnéni

10.4.6

104.7

Pojistitel mGze pojistné plnéni odmitnout, byla-li pri¢inou pojistné uddlosti
skutec¢nost,
10.5.1 o které se dozvédél az po vzniku pojistné uddlosti;
10.5.2 kterou pfi siedndvdni pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit
v disledku zavinéného poruseni povinnosti stanovené v odst. 7.1
anebo
10.5.3 pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirdni smlouvy tuto
smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek.
Pojisténi dale zanika
zdnikem pojistného zdjmu, zdnikem pojistného nebezpedi, dnem smrti
pojisténé osoby, dnem zdaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho
ndstupce nebo dnem odmitnuti pojistného plnéni, nestanovi-li pojistné
podminky nebo pojistnd smlouva jinak.
Pojisténi mize zaniknout i z jinych ddvodd uvedenych v zdkoné.

CLANEK 11
Vyfizovdni stiznosti

111

Stiznosti se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné smlouveé

a vyfizuji se pisemnou formou, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak.
Stézovatelé maji zdroven prévo obrdtit se se stiznosti na Ceskou ndrodni
banku.

CLANEK 12
Doruéovdni a pisemnda forma

121

122

124
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Pisemnost maze mit listinnou, elektronickou nebo jinou obdobnou podobu
vyplyvajici z dosazenych technickych moznosti.

Je-li pro pisemnost vyzadovdna pisemnd forma dle pfislusnych pravnich
predpisy, je takovd forma zachovdna, pokud je podpis pravniho jedndni
nahrazen mechanickymi prostredky v pripadech, kdy je to obvyklé (zejména
jde-li o hromadnou korespondenci, komunikaci elektronickymi prostfedky,
predchozi dohodu nebo ndavrh, podle néhoz se druhd strana zachovd apod.).
Mechanickymi prostredky se rozumi napriklad faksimile podpisu.

Pisemnosti si Gcastnici pojisténi dorucuiji:
a) pfi osobnim styku jejich preddnim a prevzetim;
b) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu

uvedenou v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou druhou
smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy;

c) prostfednictvim oficidlni webové nebo mobilni aplikace pojistitele,
do niZ se vyZzaduje vstup za pomoci individudlné pridélenych
prihlasovacich tdajt a hesla, je-li takové doruceni v aplikaci
umoznéno. To plati pouze v pfipadé, Ze sluzbu vyse uvedenych
aplikaci md pojistnik nebo jiny Gcastnik pojisténi siedndnu. O dorucéeni
pisemnosti touto cestou je pojistnik nebo jiny Gcastnik pojistént
notifikovdn téz prostrednictvim elektronické posty ¢i textové zpravy
(SMS) na mobilni telefonni ¢islo, které k tomuto Gcelu pojistnik,
pripadné jiny U¢astnik pojisténi, poskytl (ddle téz jen ,notifikaéni
zprava");

d) elektronicky v souladu s prédvnimi predpisy na adresu pfedem uréenou
smluvnimi stranami.

Pojistnik, pripadné dalsi Gcastnici pojisténi, jsou povinni pojistiteli sdélit

aktudlni adresu trvalého pobytu, pfipadné pokud se lisi, kontaktni adresu



pro dorucovdni pisemnosti (kontaktni postovni a emailovou adresu), na které
se skutecné zdrzuji a kde maji moznost vybirat a prebirat zdasilky, a jde-li

o elektronickou postu, pak takovou emailovou adresu (emailovou schranku),
k niz maji pravidelny pfistup a kterd je chrdnéna proti zneuziti a pristupu
tretich osob.

12.5 Pisemnost uréend pojistiteli se dorucuje do jeho sidla. V pripadé, ze
byla pisemnost pojistnikem nebo jinym Ucastnikem pojisténi odevzddna
pojistovacimu zprostfedkovateli, je doruc¢ena dnem, kdy ji pojistovaci
zprostredkovatel prokazatelné predd pojistiteli (urcenému zaméstnanci
pojistitele).

12.6 Pisemnost odesland na sdélenou postovni adresu s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb je doruc¢ena dnem dojiti; v pochybnostech se md za to, ze
dosla treti pracovni den po odesldni, byla-li vdak odesldna na adresu v jiném
stdtu, pak patndcty pracovni den po odeslani. Neni-li ujedndno jinak, urcuje
druh takové pisemnosti (napf. obycejnd zdsilka, doporucend zdsilka apod.)
odesilatel.

12.7 Pisemnost urcend pojistnikovi, opravnéné osobé nebo jinému Ucastnikovi
pojisténi zasiland na dodejku nebo formou doddni do vlastnich rukou se
povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti nebo dnem odepreni prevzeti
pisemnosti. Nebyl-li adresdt zastizen, povazuje se pisemnost za doru¢enou
dnem uloZeni u drzitele postovni licence, a to i kdyZ se adresdt o jejim ulozeni
nedozveédél. Pisemnost se povazuje za dorucenou rovnéz dnem, kdy byla
pojistiteli vrdcena jako nedorucitelnd, a to z jakéhokoli divodu s vyjimkou
zvlastniho postupu uvedeného v odstavci 10 tohoto ¢lanku (védomé
zmareni doruceni). To neplati, pokud adresdt prokdze, ze pisemnost nemohl
vyzvednout ze zavazného divodu (napf. hospitalizace).

12.8 Pisemnost odesland pojistitelem prostrednictvim oficialni webové nebo
mobilni aplikace pojistitele je dorucena okamzikem, kdy je v aplikaci
uloZena a pfipravena k vyzvednuti. Pisemnost zasiland stejnym zplsobem
pojistnikem, pripadné jinym Ucastnikem pojisténi, ktery ma tuto sluzbu
sjiedndnu, je doruc¢ena okamzikem odesldni a zaznamendni v systému
aplikace.

12.9 Penézni ¢astka je dorucena pojistiteli dnem pripsdni této castky na jeho Ucet
s ujednanou identifikaci platby (zejména variabilnim symbolem).

12.10 Penézni ¢astky prevysujici 50 000 K¢ jsou pojistitelem poskytovdny vyhradné
formou bezhotovostniho platebniho styku.

12.11 Ucastnici pojisténi mohou prostiednictvim oficidlni webové nebo mobilni
aplikace provadét takovd pravni jedndni, ozndmeni ¢i jiné Ukony, které tyto
aplikace technicky umoznuji, a pokud je jednajici osoba fadné prihldsena,
ovéfena pomoci autorizaé¢niho SMS kodu ¢i jingm obdobnym zplsobem
zarucujicim jeji identifikaci a postupuje v souladu s podminkami uZiti
aplikace.

12.12 Prévni jedndni, ozndmeni nebo jakykoli jiny Ukon u¢inény prostfednictvim
oficialni webové nebo mobilni aplikace pojistitele v souladu s predchozim
odstavcem a podminkami jejich uziti se povazuje za jedndni prihldsené
osoby v pisemné formé.

12.13 Oficidlni webovd nebo mobilni aplikace pojistitele splriuje podminky trvalého
nosice dat.

12.14 Ucastnici pojistént jsou povinni si bez zbyte¢ného odkladu sdélit zmény
veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doru¢ovdni a ozndmit si navzdjem
svou novou postovni nebo emailovou adresu.

Tyto zmény jsou vici druhé smluvni strané G¢inné, jakmile ji byly sdéleny.
Pokud md odesilatel ddvodnou pochybnost o spravnosti adresy, md se za to,
ze adresou je adresq, kterd je odesilateli zndma na zdkladé jeho viastniho
zjisténi provedeného v souladu s pravnimi predpisy.

12.15 Porusil-li néktery ucastnik pojisténi bez omluvitelného divodu povinnost
sdélit zmény a ozndmit novou postovni nebo emailovou adresu, pfipadné
nahldsi-li jiz od pocdtku védomeé nepravdivou, falesnou nebo jinak vadnou
postovni nebo emailovou adresu, povazuje se toto jedndni za zmareni dojiti
a pisemnost dorucovand na postovni adresu se povazuje za doruc¢enou treti
pracovni den po odesldni, byla-li vdak odesldna na adresu v jiném statuy,
pak patndcty pracovni den po odesldni, a pisemnost (zejména notifikacni
zprdvy) odesilatele doru¢ovand na emailovou adresu se povazuje za
dorucenou dnem jejiho odeslani odesilatelem, i kdyz adresat nemél moznost
se s obsahem pisemnosti sezndmit. Neozndmeni aktudlni postovni nebo
e-mailové adresy jde k tizi strany, kterd tuto povinnost porusila.

CLANEK 13

Zavérecnd ustanoveni

13.1 Naroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného souhlasu pojistitele
postoupeny ani zastaveny.

13.2 Cestovni pojisténi sjednané na zdkladé pojistné smlouvy, jejiz soucdsti jsou
tyto PPCP, se Fidi pravnim fadem CR a pro fedenf spor(i vzniklych pfi tomto
pojistént jsou piislusné soudy CR. Toté plati pro pojiéténd rizika umisténd
v zahranici, pokud pravni predpisy statu, kde je pojistné riziko umisténo,
nestanovi pouZiti svych predpisd.

13.3 Tyto PPCP jsou G¢inné od 25.05.2018.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI LE

CLANEK 1
Zakladni ustanoveni
1.1 Predmétem pojisténijsou:
1.1.1 odpovidajici ndklady, vynalozené na nezbytnou lékarskou,
chirurgickou nebo jinou lé¢ebnou pééi pojisténého mimo tzemi CR
a mimo Uzemi statu, kde je Ucasten v systému zdravotniho pojistént;
1.12 zdkladni asistencni sluzby, poskytnuté pojisténému v zahranici
asistencni sluzbou pojistitele v pripadeé nouze nebo v souvislosti
s pojistnou uddlosti.
1.2 Pojistitel poskytne v pfipadé pojistné uddlosti pojistné plnéni dle zvoleného
typu pojisténi do vyse limitl uvedenych v ZPP Limity pojistného plnéni.
1.3 Vrdmdi pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranicijsou pojisténa, na rozdil od
ostatnich druhl cestovniho pojisténi, pojistnd nebezpedi souvisejici
s terorismem.
14 Pokud se v diisledku pojistné uddlosti pojistény nebude moci vratit do CR
v dobé platnosti pojisténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti repatriaci
pojisténého bezprostfedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluzuje
se Ucinnost pojisteni lécebnych vyloh v zahrani¢i do okamziku prekroceni
hranice CR.

CLANEK 2
Pojistna udalost
2.1 V pojisténi lé€ebnych vyloh v zahraniéi se za pojistnou uddalost povazuje:
211 poskytnuti zdravotnickych, zdchrannych nebo pdtracich sluzeb
pojisténému z ddvodd jeho akutniho onemocnéni, Grazu nebo Umrti,
ke kterému doslo v dobé platnosti pojisteni.
2.2 Pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti hradi naklady za:
22.1 akutnizubni osetreni k bezprostfednimu odstranéni bolesti;
222 nezbytny ékarsky prevoz pojisténého z mista vzniku pojistné uddlosti
do nejblizsiho zafizeni prvni lékarské pomoci a zpét na misto ubytovani
v zahrani¢i nebo na misto, které ur¢i osetrujici [ékar a dalsi lékarsky

opodstatnénd preprava predem schvdlend asistencni sluzbou pojistitele;

22.3 vysetreni, osetfeni a ékarské sluzby nutné ke stabilizaci zdravotniho

stavu pojisténého do té miry, aby byl schopen pokracovat v pldnované

cesté nebo byt repatriovan;

lékarsky neodkladnou operaci, jestlize operace byla pred jejim
uskutec¢nénim odsouhlasena asistencni sluzbou pojistitele;

225 léky ajiné lé¢ebné prostredky nutné k |é¢bé a prokazatelné
predepsané osetrujicim lékarem;

repatriaci nemocného ¢&i zranéného pojisténého do CR, pokud to
jeho zdravotni stav umoznuje a jestlize nelze na zdkladé rozhodnuti
|ékare ze zdravotnich ddvodd pouzit pdvodné planovany dopravni
prostiedek v pdvodnim terminu;

227 repatriaci pozUstatkd v pfipadé smrti pojisténého v zahranici ¢i
ndklady na uloZeni télesnych pozUstatkl pojisténého nebo za jejich
zpopelnéni v misté pojistné uddlosti;

¢innost zachrannych sbord a horské sluzby.

224

226

228

CLANEK 3

Rozsah asistencnich sluzeb

3.1 Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici zahrnuje asistencni sluzby, které jsou
zajistovany asistencni sluzbou pojistitele. Jednd se o asistencni sluzby
spocivajici v podavani informaci a zajisténi zdravotni péce, v Ghradé ndklad(
za pojisténého a zajisténi dopravy.

3.2 Asistencni sluzba pojistitele podava informace a zajistuje zdravotni péci
nésledujicim zpGsobem:

32.1 informuje zdravotnickd zafizeni v zahranici o pojistném kryti
pojisténého;

32.2 konzultuje zdravotni stav pojisténého;

3.23 doporucuje a zprostredkovavd odpovidajici zdravotni péci;

324 pribézné se informuje o zdravotnim stavu pojisténého a kontroluje
zpUsob a pribéh lé¢by, udrzuje spojent s lékari, ktefi poskytuji
pojisténému lékarskou péci;

325 priubézné udrzuje kontakt s pojisténym a preddvé vzkazy jim uréenym
blizkym osobdm, pfipadné zprostredkovavd komunikaci mezi
pojisténym a zdravotnickym zafizenim.

33 Asistenéni sluzba pojistitele zprostfredkovava a zajistuje Ghradu naklada:

33.1 zahospitalizaci v souladu a v rozsahu daném PPCP;
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3.3.2 za ubytovani pojisténého po propusténi z nemocnice, zmeskd-li

z davodu své hospitalizace dopravni prostiedek pavodné pldnovany

k ndvratu z cesty, nejdéle viak do doby, kdy pojistény bude mit

moznost odcestovat jinym dopravnim prostfedkem do CR, popfipadé

tam bude repatriovdn;

3.3.3  za ubytovani jedné osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého do
vyse sjednaného limitu v pripadé, kdy jeho hospitalizace trvd déle nez
7 dni a vazny zdravotni stav pojisténého neumozniuje repatriaci do CR;

334 zaambulantni osetrenti, je-li o to pojisténym pozdaddna.

3.4 Asistenéni sluzba pojistitele poskytuje dopravni sluzby ndsledovné:

34.1 zabezpedirepatriaci nemocného ¢i zranéného pojisténého do CR,
pokud to jeho zdravotni stav umoznuje a jestlize nelze na zdklade
rozhodnuti lékare ze zdravotnich davodl pouzit plvodné pldnovany
dopravni prostfedek v daném terminu; den repatriace a druh
dopravniho prostrfedku zvoli asistencni sluzba pojistitele, kterd rovnéz
zabezpediv pfipadé nezbytnosti kvalifikovany doprovod (lékare,
zdravotni sestru);

342 vpfipadé umrti pojisténého v zahranici zabezpedi repatriaci télesnych
poz(istatkd pojisténého z mista ulozeni v zahrani¢i do CR nebo do
zemé jeho posledniho bydlisté, nebo zabezpedi ulozeni télesnych
pozUstatkd pojisténého ¢ijejich zpopelnéni v misté amrti;

343 nazdkladé doporuceni osetrujiciho lékare zabezpedi prevoz
pojisténého vcetné kvalifikovaného doprovodu do [épe
adaptovaného zafizeni odpovidajici Grovné v pfipadé, Zze pavodné
zvolené zdravotnické zafizeni je pro zdravotni stav pojisténého
nevyhovujici; rozhodnuti o datu (terminu) a dopravnim prostredku
prevozu ndlezi asistencni sluzbé pojistitele s prihlédnutim ke vsem
okolnostem, zejména zdravotnimu stavu pojisténého a zévaznosti
situace;

344  zajisti dopravu jedné osoby blizké, pojisténé timto pojisténim, do CR,
pokud doprava pvodné predpokladand pro ndvrat do CR nem(ize
byt z divodu souvisejicich s pojistnou uddlosti pojisténého pouzita;

345 v pfipadé dlouhodobého pobytu v zahranici zajistuje asistencni
sluzba pojistitele prepravu pojisténého do CR za Gcelem provedeni
operace v CR a zpét do mista pobytu v zahranici, pokud je operace
nutnou soucdsti léceni Urazu nebo onemocnéni vzniklého v zahranici
v dobé Uc¢innosti pojisténi a jeji provedeni je sice nezbytné, ale neni
neodkladné; v tomto pfipadé jsou hrazeny pfimérené cestovni
vydaje za dopravu pojiéténého do CR a zpét za splnéni podminky,
ze uvedené pfimérené ndklady jsou nizsi, nez ndklady na operaci
v zahranici.

3.5 Asistencnisluzby jsou poskytovdny v rémci moznosti danych pravnimi
predpisy a jsou podminény souhlasem kompetentnich orgdnd. Pojistitel neni
zodpovédny za zpozdéni ¢i znemoznéni vykonu asistencnich sluzeb
v dUsledku valky, vnitfnich nepokojd, terorismu, rizika jaderné energie nebo
jakékoli jiné objektivni nemoznosti zasdhnout.

3.6 Jestlize ndsledkem teroristického Utoku dojde k uréitému omezeni ¢i
znemoznéni moznosti poskytovat v dané oblasti asistenéni sluzby, budou
pojisténému po ndvratu do Ceské republiky po predlozent origindld Getd
zpétné uhrazeny Gcelné vynalozené ndklady.

3.7 Poskytne-li asistencni sluzba pojistitele na Zddost pojisténého pomoc
v pfipadech, na néz se nevztahuje toto pojisténi, md asistencni sluzba
pojistitele ¢i pojistitel vici pojisténému pravo na ndhradu ¢dstek, které za néj
v souvislosti s touto pomoci uhradila.

CLANEK 4

Vyluky z pojisténi

41 Paojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych
v clanku 9 VPP a ddle v pfipadech, ze:

411 pojisténd cesta byla podniknuta za Ucelem lécby;

412 ke skodné uddlosti doslo béhem pojisténé cesty, kterou pojisténému
lékar nedoporucil nebo zakdzal;

413 pojistény odmitne lécbu doporucenou asistencni sluzbou pojistitele
a osetfujicim lékarem;

414 repatriace i lékarsky prevoz pojisténého je z [ékarského hlediska
mozny a pojistény je presto odmitd, od tohoto okamziku neni pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni.

4.2 Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na:

421 preventivni ockovdni, vitaminy, vyzivné a posilujici prepardty,
preventivni [ékarské vysetreni, vydani lékarského osvédcenti;



43

44

45

422 protézy, Upravu Celisti, zubni korunky a pomocné prostredky (napf.
bryle, kontaktni ¢ocky, ortopedické vlozky, teploméry apod.);

423 léceni, lékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s akutnim
onemocnénim, které existovalo pred vycestovanim na pojisténou
cestu nebo chronickym onemocnénim pojisténého nebo jejich
komplikacemi;

424  |écenia lékarsky pfevoz nebo repatriaci v souvislosti s razem, ke
kterému doslo pred pocdtkem pojistént;

425 |éceni, lékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s dusevnimi
poruchami nebo chorobami véetné depresi, pokud prokazatelné
nenastaly v ddsledku Grazu, ktery je pojistnou uddlosti ve smyslu
téchto PPCP;

426 |écenipohlavné prenosnych nemoci nebo AIDS;

427 ndklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli [é¢bou sterility;

428 antikoncepci, zjistovani téhotenstvi, téhotenské prohlidky, zdmérné
preruseni téhotenstvi;

429 jakékoli ndklady v pripadé rizikového téhotenstvi;

4.2.10 ndklady spojené s normdlnim téhotenstvim po ukonceni 26. tydne
téhotenstvi a veskerymi jeho komplikacemi a ndsledky (véetné
porodu);

42.11 pobyt aléceniv laznich, sanatoriich, lécebndch, zotavovndch
a podobnych zafizenich za G¢elem podstoupeni rehabilitac¢nich,
chiropraktickych a fyzioterapeutickych procedur i léceni;

4212 |écenivseobecné védecky neuznanymi metodami a odstranéni
nésledkl nebo komplikaci takového [éceni;

4213 osetfeni a lécbu provddénou ¢lenem rodiny;

42.14 ndklady vzniklé poté, kdy pojistény bezdlvodné odmitne lékarskou
péci, odmitne nebo prerusi doporuc¢enou hospitalizaci;

4.2.15 ndklady vzniklé poté, kdy pojistény odmitl pfevoz do jiného
zdravotnického zafizeni nebo do CR doporuceny asistenéni sluzbou
pojistitele a schvaleny lékarem;

42.16 pripady, kdy dojde ke Skodné uddlosti pfi provozovéni nepojistitelného
sportu nebo rizikového sportu, ktery je pojistitelny za navysenou
zakladni sazbu, aniz by tato sazba byla sjedndna.

Pojistitel md pravo neposkytnout pojistné plnéni jestlize:

431 pojistény, opravnénd osoba nekontaktuje asistencni sluzbu pojistitele

a nefidi se jejimi pokyny v pfipadech, kdy mu tuto povinnost PPCP

a pojistnd smlouva ukladaji.

Pojistitel méa pravo snizit pojistné plnéni kromé divodi uvedenych

v ¢lanku 8 VPP, jestlize:

441 doslo ke zhordeni ndsledkd pojistné uddlosti v dusledku toho, ze
pojistény nedodrzoval pfislusnd bezpecnostni opatreni véetné
pouzivani ochrannych pomUicek a vybavy; pojistitel je v téchto
pfipadech opravnén podle zdvaznosti poruseni a jejich ndsledkiim
snizit pojistné plnéni az o0 50 %.

Ndahrada naklada

451 Jestlize pojistény nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 5.1.1

téchto ZPP spocivaijici v neprodleném kontaktovdni asistencni

sluzby pojistitele pfi hospitalizaci pojisténého a v dusledku toho

nemuze pojistitel uplatnit slevu z poskytnutych zdravotnickych sluzeb

u zdravotnického zafizeni, kde byl pojistény hospitalizovan, ma

pojistény povinnost nahradit ndklady, které pojistiteli timto jedndnim

vznikly. VySe ndhrady je rozdil mezi skute¢né uhrazenymi ndklady

a ndklady, které by byly uhrazeny v pfipadé realizace slevy. Tuto

pohleddvku pojistitele lze zapocist na pojistné plnéni.

Pojistitel neni povinen hradit Groky z prodleni z neuhrazenych faktur

za lécebné vylohy ze zahranici.

452

Jestlize pojistitel poskytne pojistné plnéni formou Ghrady ndkladd
zahrani¢nimu zdravotnickému zafizeni ¢i poskytnuti asistencnich
sluzeb z dGvodu neodkladnosti a béhem dosetfeni pojistné uddlosti
se zjisti, Ze pojistény prdvo na pojistné plnéni ¢i na asistencni sluzby
nemél, je pojistény ¢i ten, v jehoz prospéch bylo ze strany pojistovny
plnéno, povinen vratit pojistiteli poskytnuté plnéni a uhradit naklady
s tim vzniklé. Tuto pohleddvku pojistitele lze zapocist na pojistné
plnéni.

Jestlize asistencni sluzba pojistitele zajisti sluzby uvedené v ¢ldnku

3 téchto ZPP a pojistény ¢i jind osoba uvedend v tomto ¢ldnku je
nevyuzije, je tato osoba povinna uhradit pojistiteli ndklady spojené

s obstardvdanim této sluzby. Tuto pohleddvku lze zapodist na pojistné
plnéni.

CLANEK 5
Prava a povinnosti

51

Pojistény, opravnénd osoba ¢i spolucestujici je povinen:

5.1.1 neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele a ridit se jejimi

pokyny v pripadech:

5.1.1.1 hospitalizace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu
neprodlené po pfijeti do nemocnice (pokud to zdravotni stav
dovoluje);

5.1.1.2 slozitéjsiho diagnostického vysetfeni za pouziti
specializovanych pfistroji (vyjma béZzného rentgenového
a sonografického vysetfeni a vysetreni krve) ke zjisténi
zdravotniho stavu u ambulantniho osetreni, pred jeho
provedenim;

5.1.1.3 pldnovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického
lé¢en, rehabilita¢nich procedur a vykon( prokazatelné
predepsanych osetfujicim lékafem;

5.1.1.4 Umrti pojisténého;

5.1.1.5 lékarsky neodkladné operace, kdy je povinen informovat
asistencni sluzbu pojistitele pred jejim provedenim;

informovat pojistitele o vzniku pojistné uddlosti neprodleng, nejpozdéji

viak do 14-ti dnt od vzniku pojistné uddlosti a to i v pfipadé, ze mu

nevznikly v souvislosti s osetfenim zadné vylohy;

v pfipadé vzniku pojistné uddlosti v souvislosti s dopravni nehodou

nebo trestnym ¢inem neprodlené kontaktovat policii, zajistit a predat

pojistiteli policejni protokol;

predat origindly G¢td nebo dokladd souvisejicich s pojistnou uddlosti

neprodlené pojistiteli spolu s ostatnimi pozadovanymi doklady.

514

€LANEK 6
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

6.1

6.2
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Ndarok na nahradu vynaloZenych ndkladd spojenych s ambulantnim
osetfenim uplatni pojistény u pojistitele neprodlené predlozenim vyplnéného
formuldre Ozndmeni Skodné uddlosti (Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici)
v pisemné ¢i elektronické podobé (www.allianz.cz). K formuldfi prilozi:

6.1.1 lékarskou zpravu od osetrujiciho lékare s uvedenim diagndzy;

6.1.2 |ékarsky predpis na zakoupené léky;
6.1.3 origindl Uc¢tu za osetreni ¢i léky;
6.1.4  policejni protokol v pfipadé dopravni nehody nebo trestného cinu.

Pojistény je povinen pojistiteli predlozit na pozdaddni i dalsi doklady pro
prokdzdni ndroku na pojistné plnéni.



ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO URAZOVE PQ

€LANEK 1
Zakladni ustanoveni
1.1 Predmétem pojisténi jsou denni odskodné za dobu nezbytného léceni Urazy,
trvalé ndsledky Urazu pojisténého ¢i smrt pojisténého ndsledkem Urazu.
12 Zdrazového pojisténi poskytne pojistitel plnéni ve vysi stanovené v téchto
ZPP, doslo-li k Urazu pojisténého v dobé trvani pojisténi na pojisténém tzemi.
1.3 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné uddlosti pojistné plnéni dle zvoleného
typu pojisténi do vyse pojistnych c¢astek uvedenych v ZPP Limity pojistného
plnéni.
CLANEK 2
Pojistna udalost
2.1 Pojistnou uddlosti v Grazovém pojistént je Uraz pojisténého vznikly
neocekdvanym a ndhlym pdsobenim zevnich sil nebo vlastni télesnou silou
nezdvisle na vali pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Pojistitel
plni i za poskozeni zdravi, které bylo pojisténému zplsobeno:
211 nemocivzniklou vylu¢né nasledkem Urazy;
212  mistnim hnisdnim po vniknuti choroboplodnych zarodka do oteviené
rany zpUsobené Urazem;
2.13 ndkazou tetanem nebo vzteklinou pfi Urazy;
2.14  diagnostickymi, lé¢ebnymi a preventivnimi zékroky provedenymi za
Gcelem lé¢eni ndsledkl Grazy;
215 neocekdvanym a neprerusovanym plsobenim vysokych nebo nizkych
zevnich teplot, plynd, par, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jed(
mikrobidlnich a latek imunotoxickych).

CLANEK 3
Vyluky z pojisténi
3.1 Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych

v €lanku 9 VPP a ddle:

3.1.1 pfi provozovdni nékterého ze sportd rizikovych, aniz bylo uhrazeno
pojistné s odpovidajici pfirdzkou;

3.12 pfiprovozovani nékterého ze sportd nepojistitelnych, pokud ve
smlouvé neni dohodnuto jinak;

3.1.3 vsouvislosti s kosmetickym zdkrokem nebo zdsahem.

3.2 Pojistitel nemé povinnost poskytnout pojistné plnéni za:

32.1 wvznik a zhorseni kyl, nddord véeho druhu a plvodu, vznik a zhorseni
aseptickych zanétl pochev slachovych, Gpont svalovych, tihovych
vackl a epikondylitid (tenisovy loket), nahlé prihody cévni;

322 Urozy patefe, kromé Urazl s nasledkem poskozeni michy ¢i zlomeniny
obratle;

3.2.3 infekéni nemocdi, i kdyz byly preneseny zranénim;

3.24 nemoci a nemoci z povoldni;

325 zhordeninebo projeveni se nemoci v disledku Urazy;

3.2.6 dusevni poruchy a zmény psychického stavu bez ohledu na to, ¢im
byly zptsobeny, nedojde-li k organickému poskozeni centrdlni nervové
soustavy Urazem;

3.2.7 Uraz, k némuz doslo v disledku epileptického zachvatu, dusevni
poruchy, ndhlé prihody cévni nebo jiného zéchvatu kreci;

328 patologické zlomeniny véetné zlomenin v disledku osteopordzy;

329 Uraz, k némuz doslo v disledku otravy po poziti pevnych nebo
kapalnych latek; tato vyluka se nevztahuje na déti do dovrseni
desdtého roku zZivota, avsak jen tehdy, pokud otrava nebyla
zpUsobena potravinami;

3.2.10 preruseni patologicky nebo degenerativné zménénych svald, slach,
vazl nebo pouzder zpUsobenych vyvinutim vnitini svalové sily;

3.2.11 natazenislach, svald, vazi nebo pouzder.

3.3 Pojistitel dale nemusi poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné
udalosti, kdy pojistény:

3.3.1 vérohodnym zpUsobem neprokdze, ze k Grazu doslo béhem pojisténé
cesty;

3.3.2 nevyhledd neprodlené zdravotni péci béhem pojisténé cesty nebo
nerespektuje rad a doporuceni lékafe a ndsledkem toho dojde ke
zhorseni nésledkU pojistné uddlosti.

3.4 Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu:

34.1 doslo-li k trazu nésledkem toho, ze poskozeny pozil alkohol nebo

pozil ndvykovou latku nebo pripravek takovou latku obsahujici,

odavodriuji-li to okolnosti, za nichz k Grazu doslo. Mél-li viak takovy
Uraz za ndsledek smrt poskozeného, md pojistitel pravo snizit pojistné
plnénijen tehdy, doslo-li k Grazu v souvislosti s ¢inem poskozeného,
jimz jinému zpusobil tézkou Gjmu na zdravi nebo smrt. Pravo pojistitel
vsak nemd, obsahoval-li alkohol nebo ndvykovou latku L€k, ktery
pojistény uzil zplsobem, ktery pojisténému predepsal lékar, a pokud
pojistény nebyl lékarem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé
pusobeni léku nelze vykondvat ¢innost, v jejimz dusledku doslo

k Urazu.

342 v pfipadé Urazu pojisténého pfi dopravni nehodé, pfi niz pojistény
porusil zavaznym zplsobem predpisy o provozu na pozemnich
komunikacich, jako napf. nepfimérend nebo nedovolend rychlost jizdy,
jizda na cervenou, neddni prednosti v jizdé apod.;

343 doslo-li k Urazu pojisténého pfi takovém jedndni, pro které byl
pravomocné odsouzen pro nedbalostni trestny cin;

344 ozndmi-li pojistény vznik Urazu pozdéji nez jeden mésic po ukonceni
lécen.

CLANEK 4

Pojistné plnéni

4.1 Pojistné plnéni denniho odskodného za primérnou dobu lééeni nasledki
arazu

411 Narok na pojistné plnéni denniho odskodného za primérnou dobu
lé¢eni nésledkl Grazu vznikd, pokud je skuteénd doba nezbytného
[é¢eni ndsledkd Urazu alespon 8 dnl. V takovém pripadé je
pojisténému vyplaceno pojistné plnéni, které odpovidd dennimu
odskodnému vyndsobenému primérnou dobou lé¢eni uvedenou
pro dané télesné poskozeni v ocenovaci tabulce pro prdmérnou
dobu lé¢eni ndsledkd Grazu (ddle jen ,ocenovaci tabulka”), do které
md pojistény pravo u pojistitele nahlédnout. Pojistitel si vyhrazuje
pravo ocenovaci tabulku dopliovat a ménit v zdvislosti na vyvoji
lékarské védy a lékarské praxe, pokud v dsledku tohoto vyvoje
dojde k vyrazné zméné pramérné doby [éceni nékterého z télesnych
poskozeni uvedenych v ocenovaci tabulce. Wsi pojistného plnéni
urcuje pojistitel podle ocerovaci tabulky platné v dobé ozndmeni
Urazu.

412 Neni-li télesné poskozeni zplsobené Urazem uvedeno v ocenovaci
tabulce, urdi pojistitel dobu [éceni, za kterou poskytne pojistné plnéni,
podle télesného poskozeni uvedeného v ocenovaci tabulce, které je
primérené druhu a rozsahu uplatiovaného télesného poskozeni.

413  Bylo-li pojisténému zplsobeno jednim Grazem nékolik télesnych
poskozeni raznych druht, poskytne se mu pojistné plnéni za to télesné
poskozeni, jehoZ prmérnd doba [é¢eni je podle ocerovaci tabulky
nejdelsi.

414 Pojistné plnéni za prdmérnou dobu léceni spocivajici ve vymknuti
kloubu koncetin pojistitel poskytuje pouze v pfipadech, bylo-li
vymknuti lé¢eno repozici (napravenim) provedenou lékarem.

42 Pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu

421 Zanechd-li Graz pojisténému trvalé ndsledky, je pojistitel povinen
vyplatit z pojistné ¢astky tolik procent, kolika procentdm odpovidd
pro jednotlivd télesnd poskozeni rozsah trvalych ndsledkd podle
tabulky pro hodnoceni trvalych nésledkt (déle jen ,tabulka”), do které
md pojistény pravo u pojistitele nahlédnout. Za jiné trvalé ndsledky,
které nejsou v tabulce uvedeny, pojistitel pojistné plnéni neposkytuje.
Rozsah trvalych nésledkd se posuzuje po jejich ustéleni. V piipadé, ze
se neustdlily do tfi let po Urazu, vyplati pojistitel castku odpovidajici
procentu poskozeni na konci této Lhty.

422  Jestlize tabulka stanovi procentni rozpéti, urci pojistitel vysi plnéni
tak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo plnéni povaze a rozsahu
télesného poskozeni zplsobeného Grazem. Tabulku mizZe pojistitel
doplhovat a ménit v zdvislosti na vyvoji lékarské védy nebo lékarské
praxe. Vysi pojistného plnéni uréuje pojistitel podle tabulky platné
v dobé ozndmeni trvalych ndsledkd Grazu.

423  Stupné omezeni rozsahu pohybu kloubl jsou stanovovdny ke vztahu
k normdlnimu fyziologickému rozsahu pohybu ndsledovné:

+ lehky stupen — omezeni hybnosti v rozmezi 10-33 % od normy ve
vsech rovindch pohybu;

« stfedni stupen — omezeni hybnosti v rozmezi 34-66 % od normy ve
vSech rovindch pohybu;

 tézky stupen — omezeni hybnosti nad 66 % od normy ve vsech
rovindch pohybu.
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43

424

425

426

427

428

429

42.10

4211

Pojistény je opravnén kazdorocné, nejdéle vsak do tfi let po pojistné 432 Jestlize pojistény zemre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k Urazu,
uddlosti, znovu pozddat o stanoveni rozsahu trvalych nésledkd z pricin, které s Urazem nesouvisi, nebo pokud zemre po uplynuti
Urazu, pokud doslo k jejich podstatnému zhorseni. Jestlize byl timto jednoho roku od Urazu z jakékoliv pficiny, nevznikd ndrok na pojistné
pojisténému pfizndn vyssi rozsah trvalych nésledkd Grazu, je pojistitel plnént.
povinen zvysené plnéni vyplatit do 15 dnli od doruceni z&dosti. 433  Nebyl-livdobé pojistné uddlosti obmysleny uréen, nebo nenabyl-li
Rozsah trvalych nésledkd pojistény prokazuje zdravotni dokumentaci, obmysleny préva na pojistné plnéni, nabyvd tohoto préva manzel
pojistitel je opravnén ji ovérit i [ékarskou prohlidkou u lékare uréeného pojisténého, a neni-li ho, déti pojisténého.
pojistitelem. 434 Neni-liosoba uvedend v odst. 4.3.3, nabyvaji pradva na pojistné
Tykaji-li se trvalé ndasledky Grazu ¢dsti téla nebo orgdnu, které byly plnéni rodice pojisténého, a neni-li jich, nabyvaji tohoto prava dédici
poskozeny jiz pred Urazem, snizi pojistitel své plnéni za trvalé nasledky pojisténého.
o tolik procent, kolika procentdm odpovidalo pfedchazejici poskozeni 435  Vznikne-li pravo na pojistné plnéni vice osobdm, md se za to, ze jejich
uréené téz podle tabulky. podily jsou rovné.
Celkové plnéni pojistitele pojisténému za trvalé ndsledky jednoho . .

CLANEK 5

Urazu odpovidd nejvyse rozsahu trvalych nésledkd 100 % podle
tabulky.

Je-li nasledkem Urazu ztrata koncetiny nebo jeji ¢dsti, kterd si vyzaduje
protetické ndhrady, anebo ztrdta koncetiny nebo jeji ¢asti nebo takové
ochrnuti téla, které si vyzaduji pouzivani invalidniho voziku, zvysuje

se ¢dstka priznaného pojistného plnéni za trvalé ndsledky Grazu

0 10 %; ndrok na toto zvyseni se dokladuje potvrzenim odborného
zdravotnického zafizeni o tom, Ze potieba protetické ndhrady nebo
invalidniho voziku byla z lékarského hlediska uzndna.

Tykaji-li se jednotlivé nésledky po jednom nebo vice Urazech téhoz
Udu, orgdnu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to
nejvyse procentem stanovenym v tabulce pro anatomickou nebo
funkéni ztrdtu prislusného Udu, orgdnu nebo jejich ¢ésti.

Jestlize pojistény zemre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k Urazu,
Z pricin, které s Urazem nesouvisi, nebo pokud zemre do tfi let po
uplynuti jednoho roku od Urazu z jakékoliv priciny, a pokud vznikl
ndrok na plnéni za trvalé nasledky Urazu, pricemz dosud nebylo
plnéno, pak je vyplacena céstka, kterd odpovidd rozsahu trvalych
ndsledkl pojisténého v dobé jeho smrti.

Zemre-li pojistény ndsledkem Urazu do jednoho roku ode dne, kdy

k tomuto Urazu doslo, ndrok na pojistné plnéni za trvalé nasledky
nevznikd. Od plnéni za smrt ndsledkem Urazu se odecte jiz vyplacend
¢astka plnéni nebo zdloha na plnéni za trvalé nésledky tohoto Urazu.

51

52

6.1

62

Pojistné plnéni za smrt nasledkem Grazu

431

Zemre-li pojistény ndsledkem Urazu do jednoho roku ode dne, kdy
k tomuto Urazu doslo, vznikd ndrok na plnéni ve vysi pojistné cdstky
sjednané pro pfipad smrti ndsledkem Grazu. Od plnéni se odecte jiz
vyplacend ¢astka plnéni nebo zdloha na plnéni za trvalé ndsledky
tohoto Urazu.

6.4
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Povinnosti pojisténého pfi vzniku Skodné udalosti

Pojistény je po Urazu povinen okamzité vyhledat lékarské osetfeni a fidit se
pokyny osetfujiciho lékare.

Pojistény je povinen podstoupit na zadost pojistitele prohlidku nebo vysetreni
|ékarem povérenym pojistitelem.

CLANEK 6
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Ndrok na pojistné plnéni denniho odskodného pojistény uplatni u pojistitele
neprodlené predlozenim vyplnéného formuldre Ozndmeni skodné uddlosti
(Uraz) v pisemné ¢i elektronické podobé (www.allianz.cz). K formuldi prilozi:

6.1.1 zdravotni dokumentaci o pribéhu lé¢eni a rehabilitaci Grazu
v zahranicf;

6.1.2 propoustéci zprdvu z nemocnice v pripadé hospitalizace pojisténého
v souvislosti s Urazem;

6.13  policejni zprévu, doslo-li k Urazu v souvislosti s dopravni nehodou nebo

trestnym cinem.
Trvalé nasledky Grazu pojistény pojistiteli oznamuje na formuldri Ozndment
trvalych nasledkd trazu.
V pfipadé smrti pojisténého ndsledkem Urazu predlozi oprdvnénd osoba
pojistiteli:
63.1 kopii imrtniho listu pojisténého;
632 Ufedné ovéfenou kopii svého obcanského prikazu a svého rodného
listy;
6.33  policejni zprdvuy, jestlize okolnosti imrti Setfila policie.
Pojistény (opravnénd osoba) je povinen predlozit na pozadani i dalsi doklady
pro prokdzdni ndroku na pojistné plnéni.



ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI ZA

CLANEK 1
Zakladni ustanoveni

11

12

13

Predmétem pojisténi jsou cestovni zavazadla a véci osobni potreby
pojisténého bézné uzivané z hlediska délky, charakteru a Gcelu cesty a téz
Véci, které pojistény prokazatelné ziskal béhem pojisténé cesty. Pojisténi
zavazadel se vztahuje i na sportovni vybaveni.

Pojisténi zavazadel zahrnuje zpozdéni letu, zpozdéni zavazadel a prondjem
ndhradniho sportovniho vybaveni.

Pojistitel poskytne v pripadé pojistné uddlosti pojistné plnéni dle zvoleného
typu pojisténi do vyse limitl uvedenych v ZPP Limity pojistného plnéni.

CLANEK 2
Pojistné udalost

21

22

23

Pojistnou udalosti z pojisténi zavazadel se rozumi:

211 krédez zavazadla;

2.12 loupez s odcizenim zavazadla;

2.13 poskozeni, zni¢eni a ztrdta zavazadla:

« vsouvislosti se zranénim pojisténého, které si vyzddalo okamzité
lékarské osetrent;

« zpUsobend Zivelnou uddlosti, tj. pozdrem, vybuchem, Gderem
blesku, vichrici, krupobitim,povodni, zdplavou nebo zemétresenim;

kradez zavazadla vlioupdnim do motorového vozidla, obytného

privésu ¢i plavidla pouze v pripadé pokud:
k vloupdni doslo mezi 7. a 22. hodinou mistniho ¢asu a

« zavazadla byla ulozena v uzaméeném zavazadlovém prostoru,
v uzamykatelné prihrddce, v uzamykatelném stfesnim boxu a vzdy
tak, aby nebyla z vnéjsku vidét a

+ vozidlo, obytny pfivés ¢i plavidlo byly zcela uzamceny a mély Uplné
uzaviena véechna okna;

odcizeni faddné odbavenych zavazadel;

kradez nebo loupez cennosti:

+ kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé;

+ odcizené z vozidla v souvislosti s dopravni nehodovu, jejimz
ndsledkem bylo zranéni pojisténého, které si vyzddalo okamzité
lékarské osetrent;

215
2.16

« ulozené pojisténym do Uschovy nebo do trezoru v ubytovacim
zarizeni.

Pri uréeni vyse pojistného plnéni se vychdzi z casové ceny véci. Nelze-li

cenu takto urcit, pojistitel uréi cenu odhadem. Pri poskozeni zavazadel

jsou hrazeny primérené vylohy na jejich opravu, maximalné vsak do

jejich casové ceny.

Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel se

rozumi:

221 zpozdéniletu rezervovaného pojisténym o vice nez 6 hodin z ddvodu
neocekdvané stavky, provoznich davodd, nepfiznivého pocasi anebo
selhdni techniky, v tomto pripadé pojistitel plni pojisténému za kazdou
ukoncéenou hodinu zpozdéni 200 K¢, maximalné vsak 5 000 K¢;
prokazatelné a opodstatnéné zdrzeni doddni zavazadel
rezervovaného letu pojisténym o vice nez 6 hodin, v tomto pripadé
pojistitel plni pojisténému za kazdou ukoncenou hodinu zpozdéni
200 K¢, maximalné vsak 5 000 Ke.

Pojistnou udalosti z pojisténi prondjmu ndahradniho sportovniho vybaveni
se rozumi:

231

222

zpozdéni doddni fddné odbaveného zavazadla se sportovnim
vybavenim pojisténého leteckym dopravcem o dobu delsi nez 6 hodin
z opodstatnénych a prokazatelnych divodt po pfiletu do cilového
mista;

23.2  zniceni, poskozeni nebo ztrdta sportovniho vybaveni pojisténého

v dobg, kdy bylo preddno leteckému dopravci.

V téchto pfipadech uhradi pojistitel pojisténému ndklady za prondjem
ndhradniho sportovniho vybaveni za kazdy den max. 1 000 K¢, do
max. vyse 5 000 K¢.

CLANEK 3
Vyluky z pojisténi

31

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych

v €lanku 9 VPP a ddle pokud doslo ke skodé:

3.1.1 krddezi ze stanu nebo jiného zafizeni majiciho nepevné stény nebo
stropy z plachtovin;

32

3.12 odcizenim véci ponechané na verejnosti bez dohledu;

3.13 krddezi z automatické Uschovné skrinky;

3.14 kradeZi zavazadel z ndkladniho prostoru vozidla a ze viech typl
ndkladnich privésy;

3.15 kapesni krddezi;

3.1.6 poskozenim zavazadla béhem prepravy predanych dopravci;

3.1.7 krddezi, loupezi a poskozenim motorovych vozidel, zafizeni

motorovych vozidel a jinych motorovych dopravnich prostfedkd

a jejich prislusenstvi, veskerych typl privést véetné obytnych,
motorovych plavidel a motorovych vodnich prostfedkd, veskerych
motorovych a nemotorovych leteckych prostiedkd a letadel véeho
druhu a veskerych typl paddkd a sportovnich drakl véetné viech
prislusenstvi.

Pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel se nevztahuje na:

321 zpozdéni zavazadel pfi priletu do CR;

322 zpozdéniletu nebo zavazadel zplsobené stavkou nebo jinymi
dtvody, které byly zndmé jiz v den rezervace lety;

323 zavazadlo, kterd nebyla na letisti frddné odbavena;

324 finanéni ztratu zplsobenou pojisténému zpozdénim zavazadel;

325 pripad, kdy zmeskal pojistény nebo spolucestujici odlet vlastnim

zavinénim.

3.3 Pojisténi se nevztahuje na:

33.1 doklady, prikazy a opravnéni véeho druhu, obligace, akcie, platebni
aj. magnetické karty, SIM karty, jizdenky, letenky, penize, cenné papiry,
ceniny a klice;

3.3.2 nosice zdznaml (napf. negativy, videokazety, CD, DVD, diskety,
pamétové karty) a zdznamy na nich ulozeng;

3.33 umeélecké predméty, starozitnosti, véci sbératelské hodnoty a kultovni
predmeéty, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

334 Dryle, kontaktni ¢ocky, léky, protézy vseho druhu a jiné zdravotnické
pfistroje, prepardty, materidl a pomacky, kromé voziku pro zdravotné
postizené;

335 potraviny, kufivo, kurdcké potreby a alkohol;

3.3.6 ztraty, kraddez nebo skodu na zvifatech;

3.3.7 predméty a zarizeni (kromé sportovniho vybaveni) pofizené
k podnikdni a vedené v Ucetnictvi pravnické osoby;

3.3.8 Vvédi jejichz pofizeni nebude faddné doloZeno origindly Gctd nebo jinymi
originély dokladU o jejich pofizeni;

33.9 krddez nebo skodu na fotografickych a filmovacich pfistrojich,
pocitacich, mobilnich telefonech, pfistrojich audiovizudlni techniky,
veskerych elektronickych a optickych pristrojich a jejich pfislusenstvich
v pripadé krédezZe zavazadel vlioupdnim do motorového vozidla,
obytného privésu ¢i plavidla, pokud nedoslo k dopravni nehodé
s ndslednym lékarskym osetrenim.

CLANEK 4

Prava a povinnosti

41

42

43

44
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Pojistény je povinen:

4.11 neprodlené ozndmit vznik skody policii v misté uddlosti a vyzddat si
policejni protokol;

v pfipadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si u odpovedného
zdstupce dopravce vyzddat vystaveni zdpisu o Skodé;

nejprve uplatnit ndrok na ndhradu skody u verejného subjektu
(provozovatele ubytovaciho zarizeni, dopravce), u kterého ke Skodé
doslo a predat pojistiteli doklad o uplatnéni ndroku véetné vycisleni
ndhrady subjektem poskytnuté;

pokud byla odcizend nebo ztracend zavazadla nalezena, prevzit je
zpét a neprodlené to pisemné ozndmit pojistiteli. Pojistitel v tomto
pripadé nahradi pouze skodu za véci naddle pohresované.
Pojistitel je opravnén si vyzddat v pfipadé potreby i dalsi potfebné doklady

a pojistény je povinen je poskytnout.

Pojistitel md& prévo neposkytnout pojistné plnéni za véci, které nejsou uvedené
v policejnim protokolu ¢i protokolu od verejného dopravce.

V pripadé pojistného plnéni za zavazadla slouzici nebo uréend k podnikdni

a vedend v Ucetnictvi osob samostatné vydélecné ¢innych, md pojistitel préavo
odedist z casové ceny véci pfislusnou sazbu DPH.

412

413



CLANEK 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni
5.1 Narok na pojistné plnéni uplatni pojistény neprodlené piimo u pojistitele
predlozenim vyplnéného formuldre Ozndmeni skodné uddlosti (Pojisténi
zavazadel) v pisemné ¢i elektronické podobé (www.allianz.cz).
5.1.1 V pfipadé pojistného plnéni z pojisténi zavazadel k formularFi
prilozi:
5.1.1.1 policejni protokol o ozndmeni skody, véetné podrobného
seznamu véci s daty pofizeni a cenami; 513
5.1.1.2 zd&pis o vzniklé skodé a doklad o uplatnéni ndroku na ndhradu
Skody nebo vycisleni poskytnuté ndhrady od verejného
subjektu, u kterého ke skodé doslo;
5.1.1.3 origindly G¢td ndrokovanych véci, véetné prekladu polozek do
Ceského jazyka;
5.1.1.4 lékarskou zpravu od lékare nebo zdravotnického zafizenti,
které poskytlo prvni osetfeni v souvislosti s pojistnou uddlosti;
5.1.1.5 fotodokumentaci pojistné uddlosti, poskozenych véci;
5.1.1.6 kopii smlouvy o zapUjc¢eni vozidla, souvisi-li jeho zapdjceni se
vznikem pojistné uddlosti;
5.1.1.7 doklad o opraveé (¢asti) vozidla, pokud doslo ke kradezi
zavazadel z vozidlo;
5.1.1.8 dalsi doklady, prokazujici oprdvnénost ndroku na pojistné
plnéni nebo pozadované pojistitelem.
512 V pfipadé pojistného plnéni z pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni
zavazadel k formuldfi pFilozi:

5.1.2.1 doklad o zpozdéni ¢i zruseni letu, vydany leteckou spole¢nosti
s uvedenim ¢asu planovaného letu, ddvodu zpozdéni letu
a ¢asu odletu ndsledujiciho nebo ndhradniho lety;
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5.1.2.2 potvrzeniod letecké spole¢nosti o zpozdéném doddni
zavazadel s datem a hodinou pldnovaného a skute¢ného
doddni zavazadel anebo potvrzenim o nedoruceni zavazadel;

5.1.2.3 letenku ¢i potvrzeni o rezervaci letu s uvedenim data
provedeni rezervace;

5.1.2.4 zavazadlovy listek;

5.1.2.5 dalsi doklady prokazujici oprédvnénost ndroku na pojistné
plnéni nebo pozadované pojistitelem.

V pfipadé pojistného plnéni z pojisténi prondjmu ndhradniho

sportovniho vybaveni k formulafi pfilozi:

5.1.3.1 doklad o zpozdéni doddni sportovniho vybaveni vydany
leteckou spole¢nosti;

5.1.3.2 letenku ¢i potvrzeni o rezervaci lety;

5.1.3.3 zavazadlovy listek;

5.1.3.4 doklad o vlastnictvi zpozdéného sportovniho vybaveni;
5.1.3.5 smlouvu o prondjmu sportovniho vybaveni;

5.1.3.6 doklad o zaplaceni prondjmu sportovniho vybaveni;

5.1.3.7 dalsi doklady prokazujici oprévnénost ndroku na pojistné
plnéni nebo pozadované pojistitelem.



ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI O
A JINOU UIMU

CLANEK 1

Zakladni ustanoveni

1.1 Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za skodu nebo jinou Ujmu,
kterou pojistény zpusobil jinému, pokud byl proti nému uplatnén narok na
jejich ndhradu.

12 Pojistitel poskytne v pfipadé pojistné uddlosti ndhradu skody pripadné
jiné Ujmy v rozsahu, kterou pojistény pojistiteli prokdze, maximdlné vsak za
jednoho pojisténého do vyse limitd uvedenych v ZPP Limity pojistného plnéni,
dle zvoleného typu pojisténi.

1.3 Soucdsti pojistného plnéni jsou, po predchozim odsouhlaseni pojistitelem,
pojisténym vynalozené ndklady zahdjeného fizeni pred orgdny verejné moci
nebo rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni projedndani narok na ndhradu skody,
pripadné jinou Ujmu, vyplyvajici z pojistné uddlosti.

1.4  Narok na pojistné plnéni mize u pojistitele uplatnit pouze pojistény,
poskozeny nemd pravo na uplatnéni néroku na pojistné plnéni vidi pojistiteli.

CLANEK 2

Pojistna uddlost

2.1 Pojistnou uddlosti je vznik Ujmy tfeti osobé na zdravi ¢i usmrcenim nebo skody
na vécech, které pojistény zpUsobi ¢innosti v bézném obcanském zivoté a za
niZ je pojistény pravné odpovédny dle pravnich predpist statu, na jehoz Gzemi
byla skoda pfipadné jind Gjma zplsobena, pokud byl proti nému uplatnén
ndrok na jejich ndhradu.

22 Vice narokl na ndhradu skody, pfipadné jiné Gjmy vyplyvajici z jedné pficiny
nebo z vice pricin, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak souvisi, a to nezdvisle
na poctu poskozenych osob, se povazuje za jednu pojistnou uddlost.

23 Pokud je odpovédnost pojisténého za skodu pfipadné jinou Gjmu zplsobenou
pojistnou uddlosti pojisténa zdroven jingym pojisténim, nahradi pojistitel Skodu
pripadné jinou Ujmu, pouze pokud pojistény uplatnil ndrok na jejich ndhradu
z takového pojistént.

CLANEK 3
Vyluky z pojisténi
3.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych

v ¢lanku 9 VPP a ddle za skodu a jinou Gjmu:

3.1.1 prevzatou pojisténym smluvné nebo nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy;

3.12 zpUsobenou na vécech osoby blizké, spolucestujiciho nebo
spolupracovnika;

3.13 zplsobenou v souvislosti s pouzivanim jakychkoliv motorovych vozidel
a prostiedkd, pfivésd, navésd, jakychkoli plavidel a letadel, veskerych
typl paddkl a sportovnich drakd véetné viech pfislusenstvi (uzivanych
ke sportovnim tcelam);

3.14 na védi, kterou si pojistény zapdjcil, vypujcil nebo pronajal od jiného,
aby ji pouzil nebo pouzival pro svoji osobni potfebu nebo potrebu
osob blizkych nebo kterou pojistény drzi neoprdvnéné;

3.15 zpUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, tdrzbou nebo pouzivédnim
zbrani, vykonem vojenského, policejniho nebo leteckého povoldni Ci
préva myslivosti, jakoz i pfipravé k nému;

3.1.6  zpUsobenou pfi vykonu povoldni, podnikdni nebo jiné vydéle¢né
¢innosti, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, nebo na
vécech k témto Gceldm zakoupenych a vyuzivanych;

3.1.7 na kterou se vztahuje zdkonnd povinnost pojisténého nebo
poskozeného sjednat pojisténi;

3.18 zplsobenou neoprdvnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych,
autorskych prdv nebo préva ochranné zndmky, vzoru ¢i obchodniho
ndzvu;

3.1.9 wvzniklou v souvislosti s pouzivanim, prodejem, vyrobou, doddvanim,
Udrzbou a jinym nakldddnim s ladtkami, na které se vztahuje zdkaz
podle pravniho faddu zemé pobyty;

3.1.10 zpUsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohfedovanim zdznamd na
zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

3.1.11 wvzniklou v souvislosti s pracovnim Urazem nebo nemoci z povoldni;

3.1.12 zplsobenou v dusledku psychické poruchy nebo nemoci véetné
deprese;

3.1.13 zpUsobenou zvifaty, za kterou je pojistény odpovédny, vyjma psa
a kocky;

3.1.14 zplsobenou zvifaty, kterd pojistény pouzivd ke sportovnim Gceldm ¢i
za Ucelem podnikdnt;

3.1.15 zpUsobenou zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin;

3.1.16 zpuUsobenou na Zivotnim prostredi;

3.1.17 zpUsobenou provozovanim sluzeb na internetové a telekomunikaéni
siti;

3.1.18 zplsobenou pfi provozovani nékterého ze sportd rizikovych aniz bylo
uhrazeno pojistné s odpovidajici pfirdzkou;

3.1.19 zpUsobenou pfi provozovdani nékterého ze sportd nepojistitelnych
pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak.

32 Pojisténi se nevztahuje na:

321 pokuty asankéni ndhrady;

3222 ndhrady za dusevni a mordlni Gjmu;

3.23 nemajetkové Ujmy ¢i skody, k nimz doslo neoprévnénym zésahem do
prdva na ochranu osobnosti.

CLANEK 4

Prava a povinnosti

4.1 Pojistény je povinen o Skodné uddlosti vidy bez zbyte¢ného odkladu
informovat asistencni sluzbu pojistitele a:

411 sdélit okolnosti vzniku Skodné uddlosti;

412 uvést jména a adresy poskozenych a pfipadnych svédkl a predlozit
jejich pisemna prohldseni;

4.13  vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu,
k pozadované ndhradé skody nebo jiné Ujmy a jeji vysi;

414  zajistit a predlozit pojistiteli policejni protokol;

415  zajistit dalsi relevantni doklady svédcici o vzniku a rozsahu skody nebo
jiné ajmy.

42 Pojistény je povinen poskytovat pojistiteli soucinnost v souvislosti s pojistnou
uddlosti, zajistit a poskytnout pojistiteli dikazy a prohléseni, Géastnit se
soudnich jedndni a jinych fizeni, pokud to pojistitel pozaduje.

43 Pojistény neni oprdvnén jménem svym ani jménem pojistitele k zddnému
vyporaddni nebo uzndni jokéhokoli ndroku treti osoby (poskozeného) bez
predchoziho pisemného souhlasu pojistitele, resp. asistencni sluzby pojistitele.

4.4  Pojistény je povinen predem projednat s pojistitelem, resp. asistencéni sluzbou
pojistitele, jakékoli pouziti pravnich sluzeb, fidit se jeho pokyny a informovat
pojistitele o prébéhu a vysledcich fizeni.

45 Nesplni-li nebo porusi-li pojistény povinnosti uvedené v odstavci 4.1, je
pojistitel oprdvnén pojistné plnéni pfimérené snizit (¢lanek 8 VPP).

4.6 Uvede-li pojistény pojistitele védomeé v omyl o podstatnych okolnostech
tykajicich se oprévnénosti ndroku na ndhradu skody, pfipadné jiné djmy nebo
jeji vyse, ma pojistitel pravo ndhradu skody pripadné jiné Ujmy odmitnout.

4.7 Pojistitel je oprdvnén, pokud se o povinnosti pojisténého nahradit skodu
pfipadné jinou Ujmu rozhoduje v fizeni pred soudem nebo jingm oprdvnénym
orgdnem, vyckat s jeji ndhradou do té doby, dokud neobdrzi pravomocné
rozhodnuti, kterym byla pojisténému ulozena povinnost k jeji ndhradé.

48 Pojistitel je oprdvnén zjistovat v souvislosti se Setfenim pojistné uddlosti
tykajici se pojisténi odpovédnosti za Skodu pfipadné jinou Ujmu Udaje
o zdravotnim stavu nebo o pficiné smrti poskozeného. Nejednd-li se o smrt
poskozeného, je ke zjistovani zdravotniho stavu nutny souhlas poskozeného
nebo jiné oprdvnéné osoby. Pokud poskozeny pisemny souhlas nedd, a bez
tohoto souhlasu nelze zjistit rozsah povinnosti pojistitele k ndhradé skody
nebo jiné Ujmy, nebézi Ihdta, ve které je pojistitel jinak povinen poskytnout
pojistné plnéni (odstavec 7.9.3 VPP).

49  ZpUsobil-li pojistény skodnou uddlost pod vlivem alkoholu nebo poziti
ndvykové latky nebo pripravku takovou latku obsahujiciho, ma pojistitel proti
nému prdavo na ndhradu toho, co za ného plnil.

CLANEK 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni
5.1 Narok na ndhradu skody nebo jiné Gjmy uplatni pojistény bez zbytecného
odkladu u pojistitele pfedloZzenim vyplnéného formulafe Ozndmeni skodné
uddlosti (Pojisténi odpovédnosti) v pisemné ¢i elektronické podobé
(www.allianz.cz). K formuldfi priloZi:
5.1.1 policejni protokol nebo jiny doklad o okolnostech vzniku a rozsahu
Skody;
512 pisemné prohldseni pojisténého, poskozeného a svédkd, popisujici
okolnosti a mechanismus vzniku skody nebo jiné Gjmy;
513 vyjadreni pojisténého k jeho odpovédnosti za vznik skody nebo jiné
Ujmy a k jeji vysi;

20/26



514 fotodokumentaci vzniklé skody nebo jiné Ujmy;
5.1.5 origindly U¢td za vzniklou skodu nebo jinou Ujmu, jejiz Uhradu pojistény
pozaduje;
5.1.6 lékarskou zpravu nebo posudek odborného lékare dokladujici vzniklou Ujmu
na zdravi poskozeného;

5.1.7 dalsi doklady, prokazujici oprévnénost ndroku na pojistné plnéni nebo
pozadované pojistitelem.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI DC

CLANEK 1

Zakladni ustanoveni

1.1 Predmétem pojisténi jsou doplnkové asistencni sluzby poskytnuté
pojisténému v zahranici asistenéni sluzbou pojistitele v pfipadé nouze nebo
v souvislosti s pojistnou uddlosti z pojisténi lécebnych vyloh v zahranidi,
zavazadel a odpovédnosti za skodu a jinou Gjmu.

12 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné uddlosti pojistné plnéni dle zvoleného
typu pojidténi do vyse limitd uvedenych v ZPP Limity pojistného plnéni.

CLANEK 2
Pojistné udalost
2.1V pojisténi doplitkovych asistencnich sluzeb se za pojistnou udalost
povazuje:
211 ztrata nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladd, penéz nebo
platebnich karet;
2.1.2  hospitalizace nebo Umrti osoby blizké pojisténému;
2.13 hospitalizace nebo Umrti zdstupce pojisténého v zaméstndani ¢i
v podnikani;
2.14  vznik znac¢né skody na majetku pojisténého v misté bydlisté v dobé
pojisténé cesty;
215 preruseni pojisténé pracovni cesty z divodu:
» vdzného onemocnéni pojisténého vyzaduijici jeho hospitalizaci
nebo repatriaci;
+ Umrti pojisténého na pojisténé pracovni cesté.
2.2 Pojistitel v souvislosti s jednou nebo vice pojistnymi uddlostmi hradi ndklady
za doplikové asistenéni sluzby zprostfedkované nebo poskytnuté asistencéni
sluzbou pojistitele.

CLANEK 3
Rozsah doplikovych asistencnich sluzeb
Pojisténi doplikovych asistencnich sluzeb zahrnuje asistenéni sluzby zajistované
asistencni sluzbou pojistitele.
3.1 V pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladl, penéz
nebo platebnich karet asistencni sluzba pojistitele:
3.1.1 poskytne pojisténému informace potfebné k vyreseni situace a
k minimalizaci ztrdt;

3.12 zabezpedi umoreni ¢ zablokovdni ztracenych ¢i odcizenych dokladd
u penéznich Ustavd, dopravel apod,;

3.1.3 zprostfedkuje dopravu pojisténého na nejblizsi zastupitelsky Grad
CR a zpét, je-li toto nezbytné k ziskani nahradniho dokladu a uhradi
primérené cestovni vydaje;

3.14 uhradi poplatky za vystaveni ndhradniho dokladu.

3.2 V pfipadé hospitalizace nebo Gmrti osoby blizké ¢i zastupce pojisténého
v zaméstnani &i v podnikdani asistenéni sluzba pojistitele:

32.1 zajisti pfedeasny ndvrat pojisténého z pojisténé cesty do CR a uhradi
s tim souvisejici pfimérené cestovni vydaje;

322 zajisti dopravu jednoho ndhradniho pracovnika na prerusenou
pracovni cestu a uhradi s tim souvisejici pfimérené cestovni vydaje.

33 Pokud v disledku hospitalizace pojisténé osoby zUstane v zahrani¢i bez
dozoru dospélé osoby dité mladsi 15-ti let, asistencni sluzba pojistitele zajisti
dopravu jedné dospélé osoby — opatrovnika, ktery dité doprovodi do mista
bydlisté a uhradi s tim souvisejici prfimérené cestovni vydaje.

3.4 V pfipadé vzniku znaéné skody na majetku asistencni sluzba pojistitele na
z&dost pojisténého poskytne nutnou zdkladni technickou pomoc za Ucelem
zmirnéni nésledkl nebo odvraceni mozného rozsirent jiz vzniklé Skody.

3.5 Vpripadé vzniku pojistné uddlosti asistenéni sluzba pojistitele zprostredkuje
pojisténému, ktery se ocitl v nouzi, prédvni pomoc v zahranici.

CLANEK 4
Vyluky z pojisténi
4.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych
v €lanku 9 VPP a dadle za:
411 doplnkové asistencni sluzby, které nebyly zajistény smluvni asistencni
sluzbou pojistitele;
412 zprostfedkovdni pravni pomoci v zahranici v souvislosti s:
+ provozem motorového vozidla;
+ vykonem povoldni nebo podnikdni pojisténého;
+ obvinénim pojisténého z Umyslného trestného Cinu, véetné obvinéni
z drZeni nebo manipulace s navykovymi latkami;
+ obvinénim pojisténého z Ucasti v politickém, ndbozenském nebo
jiném obdobném hnuti;
413 slozenikauce, pokud neni v pojistné smlouve dohodnuto jinak.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI S

CLANEK 1
Zakladni ustanoveni

11

12

13

14

15

16

Predmétem pojistént jsou nevratné ndklady, které pojisténému vznikly
vyUctovanim stornovacich poplatk( poskytovatelem cestovni sluzby nebo
odkladu cestovni sluzby (pokud jsou ndklady s tim vzniklé nizsi nez pfi
stornovani sluzby) v ddsledku pojistné uddlosti.

Pojisténi stornovacich poplatkl zacing zaplacenim pojistného za podminky
jeho sjedndni nejpozdéji jeden pracovni den po Uhradé ceny cestovni sluzby.
Pfi pozdéjsim sjedndani pojisténi stornovacich poplatkd pojisténi nevznikd,

i kdyz je pojistné zaplaceno.

Pojisténi stornovacich poplatkd se v pribéhu pojisténi nedd ménit ani zrusit,
pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pfi Ghradé zdalohy na cestovni sluzbu je mozno pojistit ¢astku zdlohy nebo
celkovou cenu cestovni sluzby. Pfi Uhradé doplatku je mozno pojistit pouze
doplatek.

yse stornovacich poplatkd se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele
cestovni sluzby platnymi v dobé sjedndni pojisténi.

Na pojistném plnéni se pojistény podili spoluticasti ve vysi 20 %.

CLANEK 2
Pojistna udalost

2.1 V pojiténi stornovacich poplatk se za pojistnou udalost povazuje
prokazatelné zruseni nebo odkladu cestovni sluzby v disledku:
2.1.1 akutniho onemocnéni, irazu nebo Umrti pojisténého nebo jeho
osoby blizké, které vznikly za trvéni pojisténi a v jehoz dlsledku dojde
k takové zméné zdravotniho stavu, kterd neumozni podle osetfujiciho
lékare pojisténému ve sjednaném terminu a rozsahu cestovni sluzbu
cerpat;
2.1.2  akutniho onemocnéni, Graz nebo Umrti spolucestujiciho nebo jeho
osoby blizké, pokud by pojistény musel nastoupit cestovni sluzbu sadm;
2.1.3  Umrti osoby blizké pojisténému, ke kterému dojde za trvani pojisténi,
nejdrive vsak 60 dni pred ndstupem cesty;
2.14  znac¢né Skody na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho
vznikld v dobé trvani pojistént, kterd byla zptsobena ndsledkem
zivelni uddlosti ¢i trestného cinu treti osoby, pokud pojistény nebo
spolucestujici doloZi, Ze z tohoto dlvodu nemuize nastoupit pojisténou
cestu;
215 poddanizadosti o rozvod ze strany manzeld nebo ndvrhu na zruseni
registrovaného partnerstvi ze strany registrovanych partnerd, pokud
jsou uvedeni na jedné pojistné smlouve;
216  zmeskani odjezdu dopravniho prostedku z CR do zahranici z divodu:
« dopravni nehody vozidla ¢i viaku, jimz pojistény cestoval na misto
urcené k odjezdy;

« zru$eni ¢i zkréceni linek vefejné dopravy z dlvodu predem
neozndmené stavky;

- Zivelni uddlosti, kterd poskodila prepravni prostfedek nebo nastala
na trase dopravy a znemoznila tak pokracovat v ceste;

2.1.7 obdrZeni necekané vypovédi z pracovniho poméru pojisténého ze
strany zaméstnavatele z divodu organizaénich zmén.

22 Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je zruseni cesty u poskytovatele
cestovni sluzby opravnénou osobou nejpozdéji pred ndstupem cesty.

23 Jestlize z dlvodu vzniku skute¢nosti uvedenych v odst. 2.1 téchto ZPP je
zrusena cesta pouze u jednoho & vice G¢astnikd a ostatni se cesty zG¢astni,
jsou uhrazeny stornovaci poplatky vztahujici se k cesté G¢astnikd, u nichz
byla cesta zrusena. V pripadé spolecné ceny za jednu ze sluzeb je hrazena
alikvotni ¢ast.

CLANEK 3

Vyluky z pojisténi

3.1 Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych

v élanku 9 VPP a ddle v pFipadé zruseni cesty z divodu:

3.1.1 chronického onemocnéni;

3.12 onemocnéni, které jiz existovalo v dobé sjedndni pojistént, i kdyz v tuto
dobu nebylo lé¢eno a komplikaci s nim spojenych;

3.13 ndsledkd Urazu, ke kterému doslo pred sjedndnim pojistént, i kdyz
dosud nebyly léceny;

3.14 provedeni kosmetickych vykont v oboru plastické chirurgie a jejich

pripadnych komplikacf;

32

33

3.15 plénovanych opera¢nich zakrokd a vysetrenti;

3.1.6 zmény zdravotniho stavy, kterd nastala vlivem psychické poruchy
nebo choroby véetné deprese;

3.1.7 souvisejictho s pozitim ¢i pozivénim alkoholu ¢i navykovych latek;

3.1.8 téhotenstvi (normdlniho i rizikového) a imyslného preruseni
téhotenstvi, asistované reprodukce a jejich komplikaci;

3.1.9 zhorseni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické, ekologické ¢i

epidemiologické situace v cilové zemi;
3.1.10 vypoveédi ze strany pojisténého ¢i ukonceni smlouvy dohodou.
Pojistitel neni povinen plnit, dojde-li ke zruseni cesty pojisténého ¢i
spolucestujiciho, ktery je zdroven majitelem, spolumajitelem ¢i zaméstnancem
poskytovatele cestovni sluzby ¢i jsou tyto osoby vici pojisténému
a spolucestujicimu osobami blizkymi.
Do pojistné ochrany nespadaiji a pojistitel neplni za zaplacené ndklady na
veskeré druhy pojisténi, poplatky za vizum, vstupenky na sportovni a kulturni
akce, atoiv pripadé, kdyz tyto ndklady jsou soucdsti stornovacich poplatkd.

C¢LANEK 4
Prdva a povinnosti

4.1

42

43

44

Pojistény je povinen prokazatelné zrusit cestovni sluzbu u poskytovatele
ihned, jakmile se dozvi, Ze nastala skute¢nost uvedend v odst. 2.1 téchto ZPP.
Neucini-li tak, pojistitel md pravo uhradit pouze ndklady, které by vznikly

v pfipadé, kdyby cestu zrusil véas.

Zrusi-li pojistény cestu pro akutni onemocnéni, Uraz nebo Umrti osob
uvedenych v odst. 2.1, je povinen predat pojistiteli veskerou lékarskou a jinou
dokumentaci potfebnou pro Setfeni pojistné uddlosti.

Zrusi-li pojistény cestu z diivodl uvedenych v odst. 2.1.4 téchto ZPP, je
povinen predlozit pojistiteli vsechny dokumenty prokazujici vznik pojistné
uddlosti a nérok na pojistné plnénti.

Pojistény a spolucestujici osoba jsou povinni se podrobit [ékarské prohlidce

v souvislosti s ovérenim zdravotniho stavu uvedeného v odst. 2.1, ktery jim
neumoznuje podle osetfujiciho lékare ve sjednaném terminu a rozsahu cestu
absolvovat.

¢LANEK 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

51
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Narok na pojistné plnéni uplatni pojistény neprodlené pfimo u pojistitele
predlozenim vyplnéného formuldre Ozndmeni skodné uddlosti (Pojisténi
stornovacich poplatkd) v pisemné ¢i elektronické podobé (www.allianz.cz).
Podle charakteru skodné uddlosti k formuldrfi prilozi:

511 lékafskou zprdvu vystavenou osetrujicim ékarfem, ktery nesmi byt
osobou blizkou pojisténému ¢i spolucestujicimu, pred pladnovanym
pocdtkem cesty, propoustéci lékarskou zprdvu v pripadé hospitalizace
¢ijinou fadnou lékarskou dokumentaci prokazujici divod zruseni
cestovni sluzby;

5.1.2 cestovni smlouvu a doklad o zaplaceni cestovni sluzby (origindl
prijmového dokladu, vypis z bankovniho Gctu, atd.);

5.1.3 storno fakturu (dobropis) vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby;

5.1.4 prikaz pracovni neschopnosti osoby, kvili které doslo ke stornovdéni
cestovni sluzby;

515 ovérenou kopii Umrtniho listu v pripadé zruseni cestovni sluzby
z dlvodu umrti;

5.1.6 ovérenou kopii rodného ¢i oddaciho listu nebo jiné listiny, kterd
prokazuje vztah pojisténého a osoby blizké;

5.1.7 potvrzeni pfislusného Ufadu o vzniku zna¢né skody na majetku
v pfipadé, ze je divodem ke zruseni cestovni sluzby (od policie, hasi¢d,
obecniho Gradu);

5.1.8 Uredné potvrzenou zadost o rozvod ¢i névrh na zruseni registrovaného
partnerstvi;

5.1.9 kopii vypovedi potvrzenou persondlnim oddélenim zaméstnavatele;

5.1.10 policejni protokol o dopravni nehodé;

5.1.11 pisemné potvrzeni vefejného dopravce o divodu a délce zpozdéni ¢i
o zkraceni prislusnych linek verejné dopravy;

5.1.12 dalsi doklady potvrzujici oprdvnénost ndroku na pojistné plnéni nebo
pozadované pojistitelem.



ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO CESTOVNI PC

K Pojistnym podminkdm pro cestovni pojisténi platnym od 25.05.2018 (PPCP
25052018, ddle jen ,PPCP”) se vyddvaji tyto Zvldstni pojistné podminky pro

dopliikové asistencni sluzby

cestovni pojitént Limity pojistného plnéni (ZPP LPP). végchn): §Ikody cn jiné 4jmy z doplikovych nesjedndvd se 35 000 K¢ 35000 K¢
asistencnich sluzeb
CLANEK 1 pravni pomoc v zahranici nesjedndvd se 35000 K¢ 35000 Ke
Varianty vyse limiti pojistného plnéni a krytych rizik nahradni pracovnik nesjedndvd se 35000 K¢ 35000 K¢
1.1 Tyto ZPP LPP upravuji limity pojistného plnéni a pojistné céstky podle opatrovnik nesiedndvd se 35000 K& 35000 K¢
nabizenjch variant pojistént. ztrGta, odcizeni, zni¢eni dokladl nesjedndvd se 5000 K¢ 5000 K¢
12 Pojiténize sjednat v téchto variantach: 26kladni technicka pomoc pfikodéna  nesjednvase 5000 KE 5000 K
Varianty limitd pojistného plnéni a pojistnych rizik pro Evropu, svét bez USA a svét s USA majetku v misté bydlisté
Varianta pojistnych rizik ZAKLAD OPTIMAL EXKLUZIV pojisténi stornovacich poplatkd neomezeno neomezeno neomezeno
Pojistnd rizika Limity pojistného plnéni spoludicast 20% 20% 20%
lécebné vylohy v zahranici 3000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni
ambulantni lékafské oSetfeni 3000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni Varianty limitd pojistného plnéni pojistného plnéni a pojistnych rizik pro Ceskou republiku
léky a dalsi zdravotnicky materidl 3000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni Varianta pojistnych rizik OPTIMAL
hospitalizace vcéetné dopravy do nemocnice 3 000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni
lécba, diagnostika a operace 3000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni
¢innost zachrannych sborl a horské sluzby 3 000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni Pojistnd rizika Limity pojistného plnéni
prevoz nemocného do CR, repatriace 3000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni Lecebne vylohy v zahranici nesjednava se
pozlistatké do CR (razové pojisténi pojistné castky
vylohy na dopravu osoby blizké pfi 3000 000 K¢ bez omezeni bez omezeni smrt (razem 200 000 K¢
repatriaci pojisténého Graz trvalé nésledky, pomérné plnéni z pojistné castky 400 000 K¢
akutni zubni oSetieni 10 000 K¢ 10 000 K¢ 15 000 K¢ za dobu nezbytného léceni 100 K¢
vylohy na ubytovani osoby blizké pfi max. 5 dni/ max. 5 dni/ max. 10 dni/ pojiténi zavazadel
hospitalizaci pojisténého 2 000 K¢ den 2 000 K¢ den 2 000 K¢ den Viechny skody na zavazadlech 25 000 Ke
pojisténi rizik souvisejicich s terorismem 1500 000 K¢ 1500 000 K¢ 1500 000 K¢ . R "
(Wv2) Skoda na jedné véci 10 000 K¢
repatriace souvisejici s terorismem 1500000 K¢ 1500000KE 1500000 ke vSechny Skody na cennostech 10 000 Ke
GUrazové pojisténi pojistné Castky  pojistné castky  pojistné ¢dstky na jednu cennost 5000 k¢
smrt Grazem nesjedndvé se 200 000 KE 400 000 K¢ vsechny skody zplsobené vloupdnim do vozidla 10 000 K¢
Uraz trvalé nasledky, pomérné plnéni nesjedndvda se 400 000 K¢ 800 000 K¢ na jednu véc odcizenou z vozidla 5000 K
7 pojistné astky na zpozdéni letu od 7. hodiny 200 K¢/hod., max. 5 000 K¢
za dobu nezbytného lé¢eni nesjedndvase 100 K¢ 200 K¢ na zpozdéni zavazadel od 7. hodiny 200 K¢/hod., max. 5 000 K¢
pojisténi zavazadel prondjem ndhradniho sportovniho vybaveni max. 1000 K¢/den, max. 5 000 K¢
viechny $kody na zavazadlech nesjedndvase 25000 K¢ 50 000 K¢ pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu
$koda na jedné véci nesjedndvase 10 000 K¢ 25 000 K& na zdravi nebo usmrcenim celkem 10 000 000 K¢
vsechny skody na cennostech nesjedndvase 10 000 K¢ 25000 K¢ na zdravi nebo usmrcenim na jednu pojistnou uddlost 2000 000 K¢
na jednu cennost nesjedndva se 5000 K¢ 10 500 K¢ na véci celkem 5000 000 K¢
viechny $kody zplisobené vloupdnim do nesjedndvase 10 000 K& 25000 K& na véci na jednu pojistnou uddlost 1000 000 K¢
vozidla ndsledné skody celkem 5000 000 K¢
na jednu véc odcizenou z vozidla nesjedndvase 5000 K¢ 7000 K¢ ndsledné gkody na jednu pojistnou udalost 100 000 K&
na zpozdéni letu od 7. hodiny nesjedndvase 200 K¢/hod, 500 K¢/hod,, zplisobenou psem nebo kockou na zdravi nebo usmrcenim 100 000 K¢
max. 5000 KE  max. 7 500 K& a na majetku celkem
na zpozdéni zavazadel od 7. hodiny nesiedndva se 200 K¢/hod., 500 K¢/hod., zpiisobenou psem nebo kotkou na zdravi nebo usmrcenim 20 000 K¢
max.5000KE  max. 7 500 K¢ a na majetku na jednu pojistnou uddlost
prondjem nahradniho sportovniho nesjedndvd se  max. 1000 K¢/ max. 1500 K¢/ spolutiast 5000 K¢
vybaveni den, . den, . doplikové asisten¢ni sluzby
max. 5000 KE  max. 7 500 K&
pojictént odpovédnosti za $kodu a jinou viechny Skody i jiné Gjmy z dopliikovych asistencnich sluzeb 35 000 K¢
Gjmu ndhradni pracovnik 35000 K¢
na zdravi nebo usmrcenim celkem 5000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 15 000 000 K¢ opatrovnik 35000 K¢
na zdravi nebo usmrcenim na jednu 1000 000 K¢ 2000 000 K¢ 3000 000 K¢ ztrdta, odcizeni, zni¢eni dokladd 5000 K¢
pojistnou udalost zakladni technickd pomoc pii $kodé na majetku v misté 5000 K¢
na véci celkem 2500 000 K¢ 5000 000 K¢ 7500 000 K¢ bydlisté
na véci na jednu pojistnou udalost 500 000 K¢ 1000 000 K& 1500 000 K¢ pojisténi stornovacich poplatkd neomezeno
nésledné kody celkem 500 000 K¢ 500 000 K¢ 500 000 K¢ spoludcast 20%
nasledné skody na jednu pojistnou uddlost 100 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢ o
zplisobenou psem nebo ko¢kou na zdravi nesjedndvd se 20 000 K¢ 20000 K¢ CLANEK 2
nebousmrceni a na majetku na jednu Zdavérecna ustanoveni
pojistnou uddlost 4.1 Nestanovi-li tyto zvldstni pojistné podminky jinak, plati pfislusné ustanoveni
zplisobenou psem nebo ko¢kou na zdravi nesjedndvase 100 000 K¢ 100 000 K¢ PPCP.
nebo usmrcenim a na majetku celkem 42  Tyto zvldstni pojistné podminky nabyvaji platnosti dne 01.05.2019.
spoluticast 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI TE
K VOZIDLUM

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

1

2.

Pokud je v pojistné smlouveé sjedndno pojisténi technické asistence, je toto
pojisténi soucdsti cestovniho pojisténi Allianz pojistovny, a. s, a vztahuji se na né
Pojistné podminky cestovniho pojisténi platné od 25.05.2018 (PPCP 25052018)
a tyto Zvléstni pojistné podminky pro pojisténi technické asistence k vozidldm
(ZPP TA). V pripadé zdaniku cestovniho pojisténi zanikd i pojisténi technické
asistence.

Pojisténi technické asistence je pojisténi skodové.

CLANEK 2
Vymezeni pojmu

Pro Ucely pojisténi siednaného podle téchto zvldstnich pojistnych podminek se
rozumi:

1.

Vozidlem silni¢ni motorové nebo pripojné vozidlo o celkové hmotnosti do
3,5 tuny s platnym ceskym osvédcenim o registraci vozidla s ¢eskou registracni
znackou, uvedenou v pojistné smlouve o cestovnim pojistént.

2. Opravnénymi osobami fidi¢ a osoby prepravované vyse definovanym
vozidlem (posddka). Pocet oprdvnénych osob je omezen poctem mist k sezeni
dle technického prakazu vozidla. Mezi oprdvnéné osoby nepatfi osoby
prepravované ve vozidle za Uplatu.

3. Neprovozuschopnym vozidlem vozidlo nepojizdné, nebo které by pro své
zévady ohrozovalo bezpecénost provozu na pozemnich komunikacich z ddvodu:

poruchy,
+  ndsledku chyby ridice,

havdrie, zivelni uddlosti, vandalismu,
+  jeho poskozeni zvifetem

odcizeni jeho ¢dsti.
Stejné tak za neprovozuschopné povazujeme pripojné vozidlo (pokud je
pojisténé jako druhé vozidlo), v pfipadé ze dojde v dlsledku pojistné uddlosti
k odtahu tazného vozidla.

4. Poruchou neocekdvand mechanickd, elektrickd ¢i elektronickd zdvada, kterd

zpUsobi neprovozuschopnost vozidla veetné:
+  vybité nebo zamrzlé baterie
vady vnéjsiho osvétleni vozidla
vady stérace, pokud prsi nebo snézi
vady bezpecnostniho pdsu
vady zabezpecovaciho systému ¢i alarmu, pokud brdani ve vstupu do vozidla
nebo je kvili ni vozidlo nepojizdné.

5. Chybou fidi¢e nedodrzeni vyrobcem vozidla stanovenych pokyn( k jeho obsluze
a Udrzbé nebo jiné okolnosti, majici za ndsledek:

nedostatek, zéménu nebo zamrznuti paliva nebo jinych provoznich kapalin,
vybiti autobaterie,

poskozeni pneumatik nebo

ztrdtu, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢d ve vozidle nebo jejich zalomeni v zémku
vozidla.

6. Zivelni udélosti poskozeni nebo zniteni vozidla nahodilym ndhlym ptisobenim
pfirodnich fyzikdlnich sil jako je vichfice, krupobiti, Gder blesku, zemétresent,
sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo zficenf lavin, povoden, zéplava,
ddle pozdrem, vybuchem, pddem snéhu, ledu, stromu, vétve, stozdruy, sloupu
telefonniho nebo elektrického vedeni nebo verejného osvétleni.

7. Havarii poskozeni nebo zni¢eni pojisténého vozidla nebo véci v disledku
nahodilého ndhlého plsobeni vnéjsich mechanickych sil (napf. stiet, naraz, pad).

CLANEK 3

Uzemni rozsah pojisténi

Technickou asistenci k vozidlu lze vyuzivat vyhradné na geografickém tGzemi
Evropy véetné Turecka, s vyjimkou Ceska, Ruska, Ukrajiny, Béloruska a Moldavska.

CLANEK 4
Pojistna uddlost

Pojistnou uddlosti se rozumi ndhld neprovozuschopnost vozidla nebo odcizeni
vozidla.

CLANEK 5
Rozsah pojisténi

Pojisténi technické asistence k vozidlim zahrnuje asistencni sluzby, které jsou
zajistovany smluvnim partnerem pojistitele (ddle také ,smluvni partner”).

1.

3)

4)

Kdyz vozidlo zistane neprovozuschopné, pojistitel prostfednictvim smluvniho

partnera zafidi a zaplati:

« opravu vozidla na misté uddlosti, tedy pfijezd a odjezd asisten¢niho vozidla
a opravu vozidla trvajici nejdéle 1 hodinu, kterd povede k jeho zprovoznéni,

«  pokud nebudeme schopni vozidlo zprovoznit, ndklady na odtah vozidla do
nejblizéiho nadmi uréeného servisy, véetné ndkladd na manipulaci s vozidlem
pfi jeho vyprostovani, naklddani nebo vykladani,

« ndklady na odvoz fidice a posddky vozidla vliakem, autobusem nebo
taxikem z mista uddlosti do jokéhokoli spole¢ného mista az do vzddlenosti
25 km.

.V pfipadé odtahu neprovozuschopného vozidla nebo odcizeni vozidla ma

opravnénd osoba ndrok na zafizeni a zaplacent:

a) ndhradni dopravy viakem (1. tfidou), autobusem, nebo pokud je vzddalenost
veétsi nez 750 km, tak letadlem (ekonomickou tfidou) do cilového mista
pobytu nebo do mista bydlisté v CR,

b) pronajmuti ndhradniho osobniho automobilu v pfipadé
« 7e opravna urc¢end smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo

zprovoznit do 8 hodin od vyzaddni asistencni sluzby,
« odcizenivozidla, dolozeného ozndmenim mistné prislusné policii, a to
maximdlné na dobu 5 dna pfi sjednané délce cestovniho pojisténi do
10 dnd nebo na dobu maximdalné 10 dnd pfi sjednané délce cestovniho
pojisténi 11 az 21 dni (k delsim pobytiim toto pojisténi nenabizime).
O volbé a zplsobu zajisténi dostupnosti nadhradniho automobilu rozhoduje
smluvni partner pojistitele, pricemz voli v kategorii Economy (napfiklad
Fabie, VW Polo apod.),

c) ndakladt na pristaveni ndhradniho vozidla a jeho ndsledného vyzvednuti
a odvozu zpét do pljcovny az do vzddalenosti 50 km od mista jeho
vyzvednuti.

Nehradi se ndklady na pohonné hmoty, ¢isténi a dalsi ndklady v souvislosti

s pronajmutim ndhradniho osobniho automobilu.

Zapujceni automobilu je vzdy spojeno s pristoupenim opravnéné osoby na

standardni smluvni podminky pronajimatele vozidla (véetné pozadované

kauce). Spolecné se smluvnim partnerem je pojistitel oprdvnén po Vas
pozadovat pfipadnou Ghradu ndklady, které by vznikly v souvislosti s jejich
nedodrzenim.

Repatriace neopraveného vozidla

V pfipadé, ze béhem 3 pracovnich dnd od nahldseni zévady na vozidle

asistencni centrdle smluvniho partnera nebude mozné vozidlo zprovoznit

(servis potvrdi, Zze vozidlo neni mozné uvést do provozu), zafidi a zaplati smluvni

partner na zadost pojisténého odtah vozidla do jim uréeného mista v Ceské

republice. Repatriace vozidla, kterd by nebyla zajisténa smluvnim partnerem
pojistitele, nebude hrazena.

Vzddlenosti vzdy pocitd smluvni partner pojistitele, a to po béznych cestdch

(tedy nikoli vzdusnou ¢arou).

Rekapitulace rozsahu pojisténi

Ndrok na zorganizovani a thradu nékladd za: Limit
Oprulvul na misté (s vyjimkou ndhradnich dild, které si klient 1 hodina
hradi sam)

Vyprosténi a manipulaci s vozidlem bez limitu

3 pracovnich dnd

nepodafi-li se zprovoznit viz do

Ndklady na odvoz fidice a posadky do mista vzdaleného

25 km

maximalné

Ndhradni dopravu do cilového mista pobytu nebo do mista

750 km

pobytu v CR vlakem (1. tfidou), autobusem nebo letadlem
(ekonomickou tfidou), pokud je vzddlenost vétsi nez

Pronajmuti ndhradniho vozidla pfi neprovozuschopnosti
vozidla nebo jeho odcizeni podle délky cestovniho pojisténi

5dnd
10 dnd

Pfi délce sjednaného pojisténi do 10 dnli a2
Pfi délce sjednaného pojisténi od 11 do 21 dnii*) az

Ndklady na pristaveni ndhradniho vozidla a jeho ndsledného

50 km od mista jeho vyzvednuti

vyzvednuti a odvozu zpét do pdjéovny aZ do vzddlenosti

*) k del8im pobytim toto pojisténi nenabizime
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CLANEK 6
Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:
1. veskeré ndklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smluvniho partnera,
s vyjimkou piipadd, kdy oprédvnénd osoba prokdze, ze se z divodd hodnych
zfetele nemohla spajit s asistencni centrdlou smluvniho partnera nebo pokud
smluvni partner nebyl schopen z divodd mimoréadnych okolnosti asisten¢ni
sluzbu poskytnout;
2. veskeré ndklady, které vynalozily slozky integrovaného zéchranného systému
v rdmci povinnosti stanovenych zdkonem;
3. veskeré ndklady vyplyvajici ze skod, které vznikly
v dUsledku povstani, ndsilnych nepokojd, stavek, teroristického jedndni,
valecnych uddlosti, zadsahu Ufedni nebo stdtni moci, zemétreseni nebo
jaderné energie;
+ ndsledkem poziti alkoholu nebo ndvykovych latek;
Ucasti vozidla na zdvodech, prehlidkdch a soutézich;
v dusledku sézky ¢i Gcasti oprdvnénych osob na trestném ¢inu;
v dusledku dopravni nehody Umyslné zavinéné fidicem vozidla ¢i v dusledku
jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazduy;

4. veskeré celni, tranzitni poplatky a dané, ndklady na pohonné hmoty a parkovné;

5. veskeré ndklady spojené se skodami ndslednymi;
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6. veskeré ndklady spojené s prepravou ndkladu;

7. pripady, kdy k poruse nebo nehodé doslo ndsledkem zjevného zanedbdni
Udrzby vozidla nebo zdvady, kterd nebyla odstranéna, ackoli jste byli na nutnost
jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo jim poveérenou osobou
v souvislosti dfivéjsiho asistencniho zdsahu upozornéni

8. veskeré ndklady spojené s poskytnutim asistencniho zdsahu k vozidlu:

»  jehoz technickd zpUsobilost k provozu nebyla schvdlena;

+  jehoz provoz na pozemnich komunikacich byl zakdzan;

«  které pro vazné nebo nebezpecné zdvady v technickém stavu nebo
z divodu provedenych neschvdlenych zmén nebylo bezprostiedné pred
Skodnou uddlosti technicky zpUsobilé k provozu.

CLANEK 7

Zavérecna ujednani

1. Asistencni sluzby v rozsahu téchto ZPP TA jsou dostupné NON-STOP na
telefonnim ¢isle +420 241 170 000.

2. V pfipadé, ze nékterd ze sluzeb byla opravnéné osobé poskytnuta v dobé, kdy
ndrok na vyuZiti asistencni sluzby neexistoval, je jeji povinnost nahradit pojistiteli
ndklady, které byly vynalozeny na poskytnuti asistencni sluzby.

3. Tyto ZPP TA jsou platné od 01.05.2019.



