Wistenrot pojiStovna a.s. %
Na Hrebenech I 1718/8, 140p23 P!aha 4,1C0: 28400682, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 14328 wuste n rot

podminky

Doplnhkové pojistné podminky pro pojisténi motorovych vozidel
Asistencni sluzby (DPP WPA AS 2014/01)

A) OBECNA CAST

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

4,

Pripojisténi asistendnich sluZeb, které sjednava Wiistenrot pojitovna a.s., se sidlem Na Hiebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4, Ceska
republika, IC 28400682, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 14328 (dale jen ,pojistitel) jako
pojisténi $kodové se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zakonik®), a dalsimi pravni predpisy Ceské republiky,
témito pojistnymi podminkami (dale jen ,,DPP WPA AS 2014/01”) a dale pfislusnymi ustanovenimi pojistnych podminek pro havarijni pojisténi
vozidel PP WPA HAV 2014/01 a pfislusnymi ustanovenimi pojistnych podminek pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpldsobenou provozem
vozidla PP WPA POV 2014/01 a pojistnou smlouvou.

Ujednani v pojistné smlouvé, jakoz i pfipadna dalSi pisemna ujednani mezi stranami, maji pfi vykladu prav a povinnosti z pojistné smlouvy
prednost pfed Upravou v pojistnych podminkach, nebot vyjadfuiji vili stran upravit si vzajemna prava a povinnosti pro dany pfipad

odchylné. Ustanoveni doplikovych (€i jinych specifickych) obchodnich podminek maji pfednosti prfed obecnou Upravou v téchto pojistnych
podminkach.

Nejsou-li néktera prava a povinnosti U¢astnikl pojisténi, pojmy a definice upraveny v pojistnych podminkach, respektive pojistné smlouveé,
pouzije se Uprava v obecné zavaznych pravnich predpisech.

Tyto pojistné podminky nabyly G€innosti dne 1. 1. 2014.

Clanek 2: Vyklad pojm pro pojisténi asistenénich sluzeb

pojem | vyklad pojmu

Krupobiti Krupobiti je jev, pfi kterém kousky ledu rlizného tvaru, velikosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji

na vozidlo, a tim dochazi k jeho poskozeni nebo zniceni.

Nehoda Nehodou se rozumi sttet, tedy uddlost, ktera plisobi na vozidlo bezprosttedné, zvnéjsku, nédhle a mechanicky, pokud

k ni dojde na pozemnich komunikacich.

Opravnéna osoba Opravnénou osobou se pro Cerpani asistencnich sluzeb rozumi kterakoliv fyzicka osoba cestuijici ve vozidle, maximalni

pocet opravnénych osob se rovna poctu sedadel uvedenych v technickém priikazu vozidla.

Osoba blizka Osobou blizkou se rozumi: a) pfibuzny v fadé pfimé, b) sourozenec, ¢) manzel/manzelka pojisténého, partner/partnerka

pojisténého podle zakona upravujiciho registrované partnerstvi, d) druh/druzka pojisténého, pokud Zije s pojisténym
prokazatelné ve spole¢né domacnosti, €) déti, osvojenci, a déti svéfené do péstounské péce pojisténého nebo osob
uvedenych v pism. b) az c¢) tohoto odstavce, f) rodiCe pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a) az d) tohoto
odstavce. Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby
seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Pojistna udalost Pojistnou udalosti se rozumi, stane-li se v disledku skute¢nosti vymezenych v téchto DPP WPA AS 2011/2 na smluvné

vymezeném Uzemi vozidlo nepojizdnym.

Porucha Poruchou se rozumi zdvada na vozidle, ke které dojde na pozemnich komunikacich a ktera zplsobi, Ze je vozidlo zcela

nebo ¢astecné nefunkeni, pokud neni uvedeno dale jinak.

Povoden Povodeni je pfechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda zaplavuje

tzemi mimo koryto vodniho toku a zplsobuije $kody. Plati to pfiméfené i pro stav, kdy voda nemUze z urcitého Gzemi
kvuli narugeni stability vodniho toku odtékat pfirozenym zptsobem.

Pozar Pozar je ohen v podobé plamene, ktery provazi hofeni a ktery vznikl mimo uréené ohnisté nebo uréené ohnisté opustil

a $ifi se dal vlastni silou. Pozarem dale neni plisobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni (zafizeni), pokud se plamen
vznikly zkratem dale nerozsifi.

Vandalismus Vandalismus jezavinéné jednani treti osoby, poskozeni nebo znieni parkujiciho vozidla &i jeho ¢asti prokazatelné

Umyslnym jednanim tfeti osoby. Vandalismem nejsou ptipady $kod, ke kterym doslo pochybenim Fidich pfi parkovani
(nespravné couvani apod.) a $kody, k nimz doslo pfi vloupani do vozidla nebo pfi pokusu o vloupani a po odcizeni

vozidla.

Vozidlo Vozidlem se v pojisténi asistencnich sluzeb rozumi pojisténé osobni a nakladni vozidlo do 3,5t celkové hmotnosti
(vCetné) vzdy s maximalné 9 sedadly véetné mista fidice a nakladni vozidlo s celkovou hmotnosti nad 3,5t.

Zaplava Zaplava je vytvoreni souvislé vodni plochy na vétSim uzemnim celku, kterd béhem urc¢ité doby stoji bez prirozeného
odtoku.

Zivelni udalost Zivelni udalosti (Zivlem) se rozumi pad stromdl, stozard, skal, zemin a jinych predmétd, které nejsou sougasti pojisténého

vozidla, dale poZar, vybuch, blesk, krupobiti, vichfice, sesuv pldy nebo lavin, zemétfeseni, povoden, zaplava, a voda
z vodovodnich zafizeni.
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B) ZVLASTNIi CAST

l. Zakladni asistence

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

V pripadé, Ze je sjednano na dobu neur¢itou pojisténi odpovédnosti za Ujmu z provozu vozidla a/nebo havarijni pojisténi, ma pojistény
a opravnéné osoby cestujici timto vozidlem v dobé trvani alespori jednoho z uvedenych pojisténi narok na vyuzivani zékladni asistence
ve smyslu téchto DPP WPA AS 2014/01.

2. Narok na pojistné pInéni nevznika v pfipadé poskozeni pneumatik, nepojizdnosti vozidla zplisobené pochybenim pojisténého nebo
opravnéné osoby (napf. zaména pohonnych hmot, nedostatek pohonnych hmot, ztrata klickd, zliomeni kli¢kd, zabouchnuti kli¢k(, roziomeni
spinaci skfinky, vybiti akumulatoru, poskozeni zamku zpatecky).

Clanek 2

1. Rozsah pojisténi

Rozsah pojistné ochrany u zakladni asistence je rozdilny pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t a pro vozidla nakladni
s celkovou hmotnosti nad 3,5t.

2. Zakladni asistence je poskytovana pro osobni a nakladni vozidla do celkové hmotnosti 3,5t v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

c)

d)

k pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla

V piipadé, Ze dojde v diisledku nehody nebo Zivelni udalosti k pojistné udalosti na tizemi Ceské republiky nebo na tizemi Evropy, zahrnuii

asistencni sluzby:

e prijezd asistenéniho vozidla, U¢elnou a pfiméfenou pomoc asistenéni sluzby za Ucelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dill, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho vhodného servisu, max. vS§ak do vzdalenosti 50km od mista udalosti, véetné manipulace
s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevreni servisu,

e nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus).

k pojisténi Wiistenrot Komplet

V piipadé, Ze dojde v dlisledku nehodly, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu, kradeZe &i pokusu o krade? k pojistné udalosti na tizemi Ceské

republiky nebo na uzemi Evropy, zahrnuji asisten¢ni sluzby:

e prijezd asistenéniho vozidla, U¢elnou a pfiméfenou pomoc asistenéni sluzby za Uéelem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dill, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho vhodného servisu, max. vS§ak do vzdalenosti 50km od mista udalosti, véetné manipulace
s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevreni servisu,
e nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus) nebo néhradni vozidlo kat. B na dobu t¥i dnii za podminek:
- doba zapUj¢eni nesmi presahnout dobu opravy vozidla servisem,
- predmétem pInéni jsou naklady pristaveni a zapUj¢eni vozidla,
- naklady spojené s odstavenim zapUjéeného nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentni odstaveni vozidla v servisu, do néhoz
bylo vozidlo odtazeno, pfipadné musi byt odstaveni vozidla provedeno v sidle autopdjcovny,
- naklady spojené s provozem zapUjc¢eného vozidla (napi. pohonné hmoty) a ptipadné hmotné Skody na tomto vozidle nejsou hrazeny
e repatriace vozidla.
k pojisténi Wiistenrot Praktik

V piipadé, Ze dojde v diisledku nehodly, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu k pojistné udalosti na tizemi Ceské republiky nebo na tizemi

Evropy, zahrnuji asisten¢ni sluzby:

e pfijezd asistenéniho vozidla, U¢elnou a pfiméfenou pomoc asistenéni sluzby za U¢elem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dilG, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho vhodného servisu, max. vS§ak do vzdalenosti 50km od mista udalosti, véetné manipulace
s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevieni servisu,
¢ nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus) nebo néhradni vozidlo kat. B na dobu 3 dnii za podminek:
- doba zapUj¢eni nesmi pfesahnout dobu opravy vozidla servisem,
- predmétem plnéni jsou naklady pfistaveni a zapljceni vozidla,
- naklady spojené s odstavenim zapdjéeného nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentni odstaveni vozidla v servisu, do néhoz
bylo vozidlo odtazeno, pfipadné musi byt odstaveni vozidla provedeno v sidle autopUjcovny,
- naklady spojené s provozem zapUjc¢eného vozidla (napt. pohonné hmoty) a pfipadné hmotné Skody na tomto vozidle nejsou hrazeny
e repatriace vozidla.
k pojisténi Wiistenrot Expert
V pripadé, Ze dojde v diisledku Zivelni uddlosti, poruchy, vandalismu, kradeZe &i pokusu o krade? k pojistné udalosti na tizemi Ceské
republiky nebo na uzemi Evropy, zahrnuji asistenéni sluzby:
e pfijezd asistenéniho vozidla, U¢elnou a pfimérenou pomoc asistenéni sluzby za U¢elem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dill, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejblizSiho vhodného servisu, max. vS§ak do vzdalenosti 50km od mista udalosti, v€etné manipulace
s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevieni servisu,

¢ nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus) nebo nahradni vozidlo kat. B na dobu 3 dnii za podminek:
- doba zapUj¢eni nesmi pfesahnout dobu opravy vozidla servisem,
- predmétem pInéni jsou naklady pfistaveni a zapUj¢eni vozidla,
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- naklady spojené s odstavenim zapUjéeného nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentni odstaveni vozidla v servisu, do néhoz
bylo vozidlo odtazeno, pfipadné musi byt odstaveni vozidla provedeno v sidle autopdjcovny,

- naklady spojené s provozem zapUjc¢eného vozidla (napt. pohonné hmoty) a pfipadné hmotné $kody na tomto vozidle nejsou hrazeny,
e repatriace vozidla.

3. Zakladni asistence je poskytovana pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

c)

k pojisténi odpovédnosti za ijmu zplsobenou provozem vozidla

V piipadé, Ze dojde v dlisledku nehody nebo Zivelni udalosti k pojistné udalosti na tizemi Ceské republiky nebo na tizemi Evropy, zahrnuji

asistenéni sluzby:

e prijezd asisten¢niho vozidla, U¢elnou a pfiméfenou pomoc asistencni sluzby za u€elem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dild, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejblizS§iho vhodného servisu, véetné manipulace s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu,

e uschovani vozidla do 3 dn(.

k pojisténi Wiistenrot Komplet

V pripadé, Ze dojde v diisledku nehody, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu, kradeZe &i pokusu o krade? k pojistné udalosti na izemi Ceské

republiky nebo na uzemi Evropy, zahrnuji asistenéni sluzby:

e pfijezd asistenéniho vozidla, u¢elnou a pfiméfenou pomoc asistencni sluzby za u€elem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dill, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejblizsSiho vhodného servisu, v€etné manipulace,

e uschovani vozidla do 3 dn,

e Uhrada nékladl na vyslani nahradniho fidice v pfipadé Urazu fidice.

K pojisténi Wiistenrot Expert a Wiistenrot Praktik neni pojisténi zakladni asistence poskytovano.

Clanek 3: Pojistna ¢astka

1.

2.

V pfipadé, ze je pojisténi zakladni asistence poskytovano ke sjednanému pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpldsobenou provozem vozidla, je
Uhrada asistenéni sluzby limitovana ¢astkou:
- pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
3 000K¢ na tizemi Ceské republiky
150 EUR na tizemi Evropy (mimo CR)
- pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
2 500K¢& pro préci na misté na tizemi Ceské republiky
5 000K¢ pro odtazeni vozidla na tizemi Ceské republiky
100 EUR pro praci na misté na tizemi Evropy (mimo CR)
200 EUR pro odtaZeni vozidla na Gizemi Evropy (mimo CR)
na jednu pojistnou udalost.
V pfipadé, Ze je pojisténi zakladni asistence poskytovano ke sjednanému havarijnimu poji§téni, je Uhrada asistenéni sluzby limitovana
Castkou:
- pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
5 000K& na tizemi Ceské republiky.
250 EUR na tizemi Evropy (mimo CR)
- pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
5 000K& pro praci na misté na tizemi Ceské republiky
10 000K& pro odtazeni vozidla na tizemi Ceské republiky
5 000K& pro thradu nakladd na vyslani nahradniho fidi¢e na tzemi Ceské republiky
200 EUR pro préci na misté na tizemi Evropy (mimo CR)
400 EUR pro odtazeni vozidla na tizemi Evropy (mimo CR)
200 EUR pro tGhradu nakladd na vyslani nahradniho Fidi¢e na tizemi Evropy (mimo CR)
na jednu pojistnou udalost.
V pripadé, Ze je pojisténi zakladni asistence poskytovano ke sdruzenému pojisténi (pojistna smlouva na vozidlo zahrnuje havarijni pojisténi
a pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla), je Uhrada asistenéni sluzby limitovana ¢astkou:
- pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
5 000K& na tizemi Ceské republiky.
250 EUR na tzemi Evropy (mimo CR)
- pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
5 000K& pro praci na misté na tizemi Ceské republiky
10 000K¢ pro odtazeni vozidla na tizemi Ceské republiky
5 000K¢ pro Uhradu naklad( na vyslani nahradniho fidiée na Gizemi Ceské republiky
200 EUR pro praci na misté na tizemi Evropy (mimo CR)
400 EUR pro odtaZeni vozidla na tizemi Evropy (mimo CR)
200 EUR pro thradu nakladd na vyslani nahradniho fidi¢e na tizemi Evropy (mimo CR)
na jednu pojistnou udalost.
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Il. RozSifena asistence

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.V pripadé, Ze je u pojistitele uzavieno na dobu neurcitou pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla a/nebo havarijni
pojisténi, Ize pro toto vozidlo po dobu trvani alespori jednoho z uvedenych druhi pojisténi sjednat za Uplatu téz pfipojisténi rozsirené
asistence.

2. Narok na pojistné pInéni vznika i v pfipadé nepojizdnosti vozidla zptsobené nékterym z dale uvedenych pochybeni pojisténého nebo
opravnéné osoby - zaména pohonnych hmot, nedostatek pohonnych hmot, ztrata kli¢kd, zabouchnuti klickd, zlomeni klickd, vybiti
akumulatoru, rozlomeni spinaci skfifiky, poSkozeni elektrické instalace a poskozeni zamku zpatecky.

Narok na pojistné pInéni nevznika pfi poskozeni pneumatiky.
3. Pripojidténi rozsifené asistence se sjednava jako dopliikové k pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla nebo
k havarijnimu pojisténi.

Clanek 2

1. Rozsah pfipojisténi

Rozsah pojistné ochrany u rozsifené asistence je rozdilny pro osobni a nakladni vozidla do celkové hmotnosti 3,5t a pro vozidla nakladni
s celkovou hmotnosti nad 3,5t.

2.V ptipadé, ze dojde v disledku nehody, Zivelni udalosti, poruchy, vandalismu, kradeze &i pokusu o kradez k pojistné udalosti na uzemi Ceské
republiky nebo na tizemi Evropy, jsou asistenéni sluzby poskytovany v nasledujicim rozsahu:
a) pro osobni a nakladni vozidla do celkové hmotnosti 3,5t
e pfijezd asistenéniho vozidla, U¢elnou a pfiméfenou pomoc asistenéni sluzby za U¢elem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dilG, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,

e odtah nepojizdného vozidla do nejbliz§iho vhodného servisu, max. vSak do vzdalenosti 50km od mista udalosti, véetné manipulace
s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu,

e uschovani vozidla do doby otevieni servisu,
e nahradni dopravu (taxi max. 50km, vlak nebo autobus) nebo nahradni vozidlo kat. B na dobu t¥i dnti za podminek:
- doba zapujceni nesmi presahnout dobu opravy pojisténého vozidla servisem,
- predmétem plnéni jsou naklady pfistaveni a zapljéeni vozidia,
- néklady spojené s odstavenim zapUjéeného ndhradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentni odstaveni vozidla v servisu, do néhoz
bylo pojisténé vozidlo odtaZeno, pfipadné musi byt odstaveni vozidla provedeno v sidle autoptjéovny,
- naklady spojené s provozem zapUjc¢eného vozidla (napt. pohonné hmoty) a pfipadné hmotné $kody na tomto vozidle nejsou hrazeny.
e repatriace vozidla.
b) pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
e pfijezd asistenéniho vozidla, U¢elnou a pfimérenou pomoc asistenéni sluzby za U¢elem zpojizdnéni vozidla (tj. oprava na misté s vyjimkou
nahradnich dill, které si hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut,
e odtah nepojizdného vozidla, v€éetné manipulace, do nejbliz§iho vhodného servisu,
e uschovani vozidla do 3 dn(,
e Uhrada nakladd na vyslani nahradniho fidie v pfipadé Urazu fidice.

Clanek 3: Pojistna ¢astka
1. pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t
8 000K¢ na tizemi Ceské republiky.
500 EUR na tzemi Evropy (mimo CR)
2. pro nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t
10 000KS pro praci na misté& na tzemi Ceské republiky
20 000K& pro odtazeni vozidla na izemi Ceské republiky
10 000K pro thradu naklad na vyslani nahradniho fidige na tzemi Ceské republiky
400 EUR pro praci na mist& na tizemi Evropy (mimo CR)
800 EUR pro odtaZeni vozidla na Gizemi Evropy (mimo CR)
400 EUR pro Ghradu nakladd na vyslani nahradniho fidi¢e na tizemi Evropy (mimo CR)
3. Vpfipadé, Ze je pripojisténi rozsifené asistence uzavieno k pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla, séitaji se pro
konkrétni vozidlo pojistné astky rozsifené asistence uvedené v odst. 1 nebo 2 tohoto €lanku s pojistnou ¢astkou zakladni asistence
v poji$téni odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla.
4. V pfipadé, Ze je pfipojiSténi rozsifené asistence uzavieno k havarijnimu pojisténi, s€itaji se pro konkrétni vozidlo pojistné c¢astky rozsifené
asistence uvedené v odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku s pojistnou ¢astkou zakladni asistence v havarijnim pojisténi.
5. V pfipadé, Ze je pripojiSténi rozSifené asistence uzavieno ke sdruzenému pojisténi (pojistna smlouva na vozidlo zahrnuje havarijni pojisténi
a pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla), je Uhrada asistenéni sluzby limitovana sou¢tem pojistné ¢astky
k havarijnimu pojisténi u zékladni asistence a pojistné ¢astky v rozsifené asistenci.
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C) SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1: Uzemni platnost poji$téni a pripojisténi
Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tizemi CR a na tizemi Evropy v zemich aktuaini platnosti zelené karty (mezinarodni automobilova pojistovaci
karta).

Clanek 2: Vyuzivani asistencnich sluzeb

1. Poskytnuti asisten¢nich sluzeb Ize narokovat vyhradné prostfednictvim smluvniho partnera pojistitele (asistenéni centrdly), a to na zakladé
telefonické zadosti pojiSténého nebo opravnéné osoby na tel. Cisle: 227 231 222 pfi volani z tuzemska a +420 227 231 222 pfi volani ze
zahraniéi. Sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné a 365 dni v roce.

2. Pojistény nebo opravnéna osoba uvede asistencni centrale nasleduijici informace:
e jméno a pfijmeni
o (islo pojistné smlouvy a datum pocatku pojisténi nebo pfipojisténi
e misto vzniku pojistné udalosti
e popis pojistné udalosti
e typ vozidla, znacku vozidla
e registracni znacku a VIN vozidla

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany v rozsahu dle téchto DPP WPA AS 2014/01 a pojiStény nebo opravnéna osoba je povinna uhradit vSechny
naklady nad ramec tohoto kryti.

4. Na misté zasahu (poskytnuti sluzby) je pojistény nebo opravnéna osoba povinna potvrdit na zakdzkovém listé, eventuelné vystaveném
danovém dokladu rozsah a cenu provedené sluzby.

Clanek 3: Vyluky

Narok na pojistné plnéni nevznika v pfipadech, kdy k nepojizdnosti vozidla doslo za téchto podminek:

1. pokud pojistény nebo opravnéna osoba bez pfedchoziho souhlasu smluvniho partnera pojistitele nebo pojistitele vyuzil jiné asistenéni sluzby
¢i jiné pomaoci; vyjimkou jsou pfipady, kdy poji$tény nebo opravnéna osoba prokaze, Ze se z objektivnich divodd nemohl spojit s asistenéni
centrélou,

2. vdusledku nebo pfi fizeni vozidla osobou, kterd nema opravnéni k fizen,

3. v dlsledku nebo pfi fizeni vozidla osobou po poziti nebo pod viivem alkoholu, 1€kd, s nimiZ je spojen zékaz fizeni vozidel, nebo navykovych
latek,

4. v dlsledku umysiného jednani pojisténého nebo poijistnika, jejich spole¢nika ¢i osoby, ktera je osobou blizkou pojisténého, pojistnika nebo
jejich spoleénika (§ 22 ob&anského zakoniku), nebo v disledku Umysiného jednani osoby, ktera jednala z podnétu pojisténého, pojistnika
nebo jejich spolecnika,

5. v dlsledku neopravnéného uzivani vozidla, pokud nebylo pfekondno uzaméeni chranici vozidlo nebo jina jistici pfekazku s pouZitim sily, nebo

neopravnénym uzivanim vozidla osobou blizkou pojisténému nebo osobou v pracovnépravnim ¢i obdobném poméru &i ve smluvnim vztahu

k pojisténému,

v disledku nebo pfi Géasti vozidla na motoristickych zavodech, soutézich &i trénincich k nim nebo pfi pokusech o rekord,

v dlsledku pouziti vozidla k jinym ucellm, nez které jsou uvedeny v pojistné smlouvé (napf. pronajem vozidla, pljéovna, taxi aj.),

v dobé, kdy bylo vozidlo svéfeno za U¢elem opravy nebo Udrzby dodavateli k provedeni Ukonu, za ktery ze zakona odpovida,

v dobé, kdy je vozidlo vyfazené ze silniniho provozu podle zakona o podminkach provozu na pozemnich komunikacich, nebo v dobé, kdy
nebyla schvélena technicka zpUsobilost vozidla,

10. v dsledku vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych, nasilnych nepokojt, stavky, sabotaze, teroristickych akci
(motivovanych jakymkoli diivodem), zasahem stétni, politické ¢i jiné obdobné moci,

11. v dusledku nebo pfi ¢innosti vozidla pouzivaného jako pracovni stroj,
12. v dusledku nebo pfi manipulaci s nakladem a jeho pfepravou.

© ® N

Clanek 4: Ostatni ujednani

1. Jestlize bylo poskytnuto plnéni dle téchto DPP AS 2014/01 bez pravniho divodu, je pojistnik povinen uhradit pojistiteli ¢astku, ktera byla
pojistitelem za poskytnuté asistenéni sluzby uhrazena.

2. O Ucelnosti, moZnosti, zplsobu, pfiméfenosti a rozsahu poskytnuté asistenéni sluzby rozhoduije pojistitel nebo jeho smiuvni partner.
3.V piipadé, kdy je poskytnuto pojistné pinéni v zahraniéni méné, se pro prepodet na deskou ménu pouziie sménny kurz Ceské narodni banky
platny k prvnimu dni kalendarniho ¢tvrtleti, ve kterém byla poskytnuta asistenéni sluzba.

Clanek 5: Zanik pFipojisténi
Pojisténi asistencnich sluzeb konci nejpozdéji dnem zaniku pojisténi, ke kterému bylo uzavieno.

Bylo-li pfipojisténi sjednano k havarijnimu pojisténi a k pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, zanika toto pfipojisténi vzdy nejpozdéji s tim
z téchto pojisténi, jehoz zanik nastane pozdéji.
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